URSKURPARNEFND FJARSKIPTA- 0G POSTMALA

Urskurdur
urskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala
imali nr. 5/2024

Keerur 4 akvordun Byggdastofnunar A-10/2024:
Breytingar a skilmalum afslattar fyrir magnpost

I. Hin kaerda akvoréun

Med keeru, dags. 9. september 2024, hefur Pdstmarkadurinn ehf. (Péstmarkadurinn) keert
akvordun Byggdastofnunar (BST) A-10/2024: ,Breytingar d skilmdlum afsldttar fyrir magnpdst
(hin kaerda akvoroun) til drskurdarnefndar fjarskipta- og pdéstmdala. Med keeru, dags. 10.
september 2024, hafa Burdargjold ehf. (Burdargjold) kert somu dkvordun til
urskurdarnefndarinnar.

P6stmarkadurinn og Burdargjold (kaerendur) gera pa krofu ad hin kaerda akvoéroun verdi felld ar
gildi af irskurdarnefnd fjarskipta- og pdstmala.

Baoir kaerendur gerdu krofu um frestun réttardhrifa. Med urskurdi drskurdarnefndar fjarskipta-
og péstmala i malinu, hinn 3. oktéber 2024, var peim kréfum hafnad en dkvérdoun um malskostnad
frestad til efnisurlausnar malsins.

Fyrir Grskurdarnefndinni er Islandspéstur ohf. (ISP) einnig adili. ISP gerir p4 kréfu ad hin kaerda
akvordun verodi stadfest. Af roksemdum BST alyktar urskurdarnefndin ad stofnunin krefjist einnig
stadfestingar hinnar kaerdu akvordunar, en um kzeru keerenda visar BST til fyrri rokstudnings
stofnunarinnar um synjun 4 afturkéllun hinnar keerdu akvérdunar.

II. Helstu malsatvik

Hinn 28. jini 2024 tilkynnti ISP, med télvuskeyti til BST, um breytingar a skilmalum afslattar fyrir
magnpoést sem fyrirhugad var ad teeki gildi hinn 1. 4gast 2024, sbr. 5. mgr. 17. gr. og 2. mgr. 18. gr.
laga nr. 98/2019, um péstpjénustu. { tilkynningu ISP kom fram ad st breyting sem staedi til ad gera
feelist { pvi ad i stad pess ad afsleettir veeru reiknadir ut fra fjolda péstlagdra sendinga i hvert skipti
yrdu afsleettir midadir vid fjolda péstlagdra sendinga 1 hverjum manudi. { pvi felist ad peir adilar
sem vilja njéta afslattarkjara purfi ad vera i reikningsvidskiptum vid ISP svo unnt sé ad halda utan
um reiknadan afslatt. P4 verdur 4fram veittur afslattur til adila sem maeta 4 afgreidslustadi ISP og
stadgreida magnpdst pegar ldgmarksmagni afslattar er nad. Breytingin felur einnig { sér ad
afslattur gildi fra 100 bréfum en lagmarkio var 1.000 bréf fyrir breytingar.

Med tilkynningu ISP fylgdi rokstudningur félagsins fyrir breytingunni par sem sagdi m.a.:

Afsldttarkjor magnpdsts, fyrir 50. gr. bréf innanlands eru stédugt { endurskodun innan ISP,
Markmid endurskodunar sem og peirra breytinga sem verid hafa gerdar i framhaldi af peim
hefur dvallt verid pad sama, ad nd utan um mégulegt hagraedi ISP af vidskiptum vid
sofnunaradila/fyrirtaekja sem péstleggja mikid magn i einu.

Jafnt og pétt hefur dregid ur pessu hagraedi d undanférnum drum sem hefur leitt til pess ad
naudsynlegt hefur verid ad gera breytingar d fyrirliggjandi afsldttarkjérum. Astaeda pess er
einkum su mikla faekkun sem ordid hefur i véruflokknum 50. gr. innanlands d undanférnum
drum.
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Jafnframt segir i tilkynningu {SP:

Faekkun almennra bréfa og magnpdsts, breytt loggjof dsamt breyttri eftirspurn hefur leitt til
allsherjar uppstokkunar i rekstri fyrirtaekisins d undanfornum drum. A0 pvi er vardar
magnpdst sérstaklega hafa dkvedin skref nii pegar verid stigin og afsldttarskilyrdum verid
breytt, sbr. kafla 1 hér ad ofan og fyrri réksemdir ISP

Eins og par er vikid ad eiga atridi eins og yfirsyn, skilvirkni, méttékuhagraedi, sem d sinum
tima potti dstzeda til ad greina itarlega og umbuna sérstaklega fyrir med afsldttum frd
grunnverdi, ekki lengur vid med sama heetti og ddur. Auk pess var med nyrri 16ggjof um
postpjonustu dregid umtalsvert tir peim kréfum sem ddur gilti um utreikninga d grundvelli
afsldtta til storra sendanda/séfnunaradila og 16ggjéfin par med samreemd vid pad sem
almennt tidkast innan EES.

Med minnkandi magni hefur auk pess hagreaedi félagsins af pvi fyrirkomulagi sem ntl er
vidhaft farid pverrandi enda er t.d. skilvirkni vinnslunnar ordid 6hdd pvi hvenaer magnpdostur
berst { péstmidstéd eda pvi tiltekna magni sem berst { hvert sinn.

Islandspdstur telur engu ad sidur rétt ad dfram séu gefnir afslettir til peirra
fyrirtaekja/séfnunaradila sem afhenda post til dreifingar i einhverju magni, sbr. 5. mgr. 17.
gr. laga um péstpjénustu.

Su breyting er pé gerd, eins og ddur er komid fram, ad afsldttur verdur reiknadur Ut frd
postlégdu magni d mdnudi, { stad pess ad mida vid pdstlagt magn i hvert sinn. Med
breytingunni telur ISP ad verid sé ad koma betur til méts vid pau fyrirtaeki sem ennpd reida
sig d bréfid sem leid til samskipta vid sina vidskiptavini, en med breytingunni er éllum
fyrirtaekjum ordio kleift ad njéta afsldttarkjara fra almennu einingarverdi 50 gr. bréfsins,
eftir almennum hlutleegum viomidunum.

Samkvaemt hinni keerdu akvordun kom fram i erindi ISP ad breytingin 4 gjaldskra byggdi m.a. 4
eftirfarandi forsendum:

o Afsldttarprésentur eru ébreyttar

o Skilmdlum hins vegar breytt d pann veg ad afsleettir eru reiknadir d mdnadargrundvelli {
stad pess ad vera reiknadir d hverja afhendingu

o Auk pess verda gefnir afsleettir i stadgreidsluvioskiptum, (afhent { hvert sinn) enda uppfylli
sendandi skilyrdi um magn samkvaemt afsldttartiflu

e Ldgmark i magni til ad fa afsldtt er laekkao

{ hinni keerdu akvérdun birtist pad sjonarmid ISP, sem fram kom i tilkynningu félagsins til BST, ad
ahrif af breytingunum verdi eftirfarandi: Allir hafi jafna moéguleika 4 magnafslattum par sem
afsleettir reiknast midad vid magn 4 manadargrundvelli; vid breytingarnar sé stefnt ad jafnara
fleedi { vinnslu og; ad breytingin zetti einnig ad auka gaedi pjonustunnar gagnvart sendanda par
sem postur er ekki lengur latinn bida ,at { bae“ & medan safnad er upp tilskyldu magni eins og
virdist gert samkvaemt nugildandi afslattarkjorum.

Samhlida peim breytingum sem gerdar voru & skilmalum fyrir vélflokkanlegan magnpdst geroi
[SP jafnframt breytingar 4 skilmalum afslatta i pyngdarflokkum 51-2000 gr. Vid utreikning &
afslattum i peim pyngdarflokki verdi, likt og i flokknum 0-50 gr,, midad vio p6stlagt magn 4 manudi
fyrir pa adila sem kjésa ad vera i reikningsvidskiptum vid ISP. Ef um stadgreidsluvidskipti er ad
reeda verdi byggt 4 magni { hvert sinn og afsleettir reiknadir ut fra afslattartoflu.

Med framangreindum breytingum, 4 afslattum fyrir 51-2000 gr., sagdi ISP m.a. ad aetlunin veeri ad
halda betur { pad magn sem til stadar er i dreifikerfum félagsins, en fyrirteekid sé dtnefnt sem
alpjénustuveitandi, & markadi fyrir dreifingu bréfa innanlands, 0-2000 gr., sbr. akvéroun PFS nr.
13/2020, sbr. akvordun BST nr. A-14/2023. [ pvi felist m.a. skylda fyrirtekisins til ad dreifa
bréfum um land allt ad lagmarki tvisvar { viku.
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Afslattartafla fyrir breytingu var eftirfarandi fyrir magnafslatt 4 0-50 gr. bréf:

 Fjoldibréfa: ~ Afslattur - vélflokkanlegt  Afslattur - handflokkanlegt:
2.000 -4.999 10% 3%
5.000 - 9.999 12% 4%
Meira en 10.000 stk. 14% 5%

[ kjolfar tilkynntra breytinga yrdu afslattartoflur eftirfarandi:

Magnafslattur 0-50 g ‘

Fjoldi bréfa: Afslattur - vélflokkanlegt  Afslattur =
handflokkanlegt:

100 - 1.999 stk. 6% 2%

2.000 - 4.999 stk. 10% 3%

5.000 - 9.999 stk. 12% 4%

10.000 + stk. 14% 5%

100 - 999 stk. 4%

1.000 - 1.999 stk. 8%

2.000 - 4.999 stk. 12%

5.000 - 9.999 stk. 16%

10.000 + stk. 20%

Likt og framan greinir gerdi tilkynning ISP til BST rad fyrir ad breytingar 4 gjaldskra skyldu taka
gildi 1. 4guist 2024. Vegna sumarleyfa og anna vid 6nnur verkefni 6skadi BST eftir pvi ad ISP myndi
fresta pvi ad breytingarnar teekju gildi par til BST hefoi haft radrum til ad taka afst6du til peirra.
Féllst ISP 4 p4 6sk BST med bréfi, dags. 30. juli 2024.

Vid malsmedferd BST barst stofnuninni afrit af télvupésti sem sendur var Samkeppniseftirlitinu,
fra fyrirteekinu Péstdreifing ehf. hinn 29. jali 2024, par sem fyrirhugudum breytingum &
skilmalum afslatta var andmeelt. Par var jafnframt 6skad eftir pvi ad gildistaka breytinganna yroi
st6dvud par sem hin myndi valda verulegri roskun 4 samkeppni 4 poéstmarkadi. Hinn 6. agust
2024 6skadi framkveemdarstjori Péstdreifingar ehf. eftir afriti af erindi {SP til BST en radid verdur
af gobgnum malsins ad gogn hafi ekki verid afthent fyrr en pann dag sem hin kaerda dkvordun var
birt.

Nidurstada hinnar keerdu akvérdunar, dags. 12. 4gist 2024, var st ad breyting ISP 4 skilmalum
afslattar fyrir magnpost skv. tilkynningu fyrirtaekisins til BST, dags. 28. juni 2024, var talin {
samraemi vid meginreglur 17. gr. laga nr. 98/2019. Sampykkti BST breytingar ISP 4 skilmalum
afslattar magnposts, med visan til 3. mgr. 18. gr. laga nr. 98/2019. Breyttir skilmalar afslatta {SP
toku gildi hinn 12. 4gast 2024, pegar hin kaerda akvordun var birt.
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f forsendum hinnar keerdu akvérdunar er vikid ad 5. mgr. 17. gr. laga nr. 98/2019 og segir svo ad
alpjénustuveitanda sé heimilt, en ekki skylt, ad setja sérstaka gjaldskra fyrir fyrirtaeki sem
afhenda mikid magn bréfa { einu eda fyrirteeki sem safna saman bréfum mismunandi
vidskiptavina og afhenda alpjénustuveitanda til dreifingar. Med akvordun BST nr. A-15/2023 hafi
verid fallist & ad ekki veeru lengur forsendur fyrir pvi ad vidhalda pessari sérstoku gjaldskra
magnpdsts og hafi hin pvi verid sameinud gjaldskra fyrir almenn bréf en afslaettir veittir eftir
magni sem afhent er til dreifingar hverju sinni.

Tiltok BST ad ekki yrdi séd ad hinar tilkynntu breytingar ISP keemu i veg fyrir ad sofnunaradilar
geti afram sinnt sinum vidskiptavinum eins og 4dur og jafnvel betur par sem peir verdi ekki lengur
hadir pvi ad safna upp i dkvedid magn til pess ad nda hamarksafsleetti. Féllst BST pvi ekki 4 pau
sjonarmio Péstdreifingar ehf. sem birst h6fou vid medferd malsins.

P& tok BST fram ad ekki veeri um ad reeda breytingu 4 afslattarprésentum en ljdst veeri ao fleiri
geti nytt sér stadgreidsluafslatt par sem ldgmarksmagn yroi leegra. Fullyrdingar pess efnis ad
breytingin feli { sér a0 um verdi ad reeda haesta mogulega afslatt fyrir litil sem engin vidskipti séu
orokstuddar, sem og fullyrdingar um haekkun afslatta.

[ nidurlagi hinnar keerdu akvordunar tekur BST fram ad breyting ISP 4 skilmalum afslatta vegna
magnpdsts endurspegli pa breytingu sem hafi ordio 4 bréfamarkadi 4 undanférnum arum og féllst
stofnunin 4 rokstudning ISP hvad pad vardar. BST taldi breytingar ISP 4 skilmalum afslattar fyrir
bréf { samreemi vid meginreglur 17. gr. laga nr. 98/2019, sbr. dkvordunarord hinnar keerdu
dkvordunar. P4 taldi BST breytinguna fela { sér pjénustuaukningu med leekkun 4 ldgmarksfjélda
bréfa til pess ad njéta afslattar og geeti pad nyst morgum, t.d. héradsfréttamidlum sem sendi bl6o
til askrifenda.

BST tdk fram i hinni keerdu dkvordun ad peer breytingar 4 skilmalum, sem fjallad var um, félli undir
e.og f.1i0 1. mgr. 4. gr. reglna BST og Samkeppniseftirlitsins um medferd og urlausn p6stmala nr.
198/2022, um mal sem skuli ad jafhadi medhondlud af BST. Taldi stofnunin pvi ekki p6rf 4 samradi
vio Samkeppniseftirlitio vio toku hinnar keerdu dkvordunar.

Undir rekstri malsins barst urskurdarnefndinni, fra adilum malsins, toélvupodstur
Samkeppniseftirlitsins til ISP { kjolfar erindis Péstmarkadarins, dags. 19. agust 2024. Kom par
fram a0 stofnunin teldi ekki forsendur til ad nyta heimild 3. mgr. 16. gr. samkeppnislaga til ad taka
bradabirgdadkvordun { malinu. Hins vegar fjalladi Samkeppniseftirlitid par ad nokkru leyti um
afsleetti og afslattakjor. Somuleidis kom par fram ad athugun Samkeppniseftirlitsins verdi fram
haldid og muni sntia ad pvi ad leggja frekara mat 4 tilefni til rannséknar 4 erindi Péstmarkadarins.
Nefnt erindi P6stmarkadarins liggur ekki fyrir { mali pessu.

Sem fyrr greinir gerdu badir keerendur, Péstmarkadurinn og Burdargjold, kréfu um ad
réttarahrifum hinnar keerdu dkvérdunar yrdi frestad. Urskurdur urskurdarnefndar fjarskipta- og
postmala pess efnis i malinu var birtur hinn 3. oktéber 2024, par sem kréfum keerenda var hafnad.

Med bréfum, dags. 10. september 2024, voru BST og ISP sendar framkomnar keerur { malinu auk
fylgiskjala til umsagnar. Auk athugasemda vid krofur um frestun réttardhrifa, var 6skad eftir
efnislegum athugasemdum peirra vegna keera karenda. Efnislegar athugasemdir BST barust
urskurdarnefndinni hinn 4. oktéber 2024, sem voru samhljéda erindi stofnunarinnar til keerenda,
dags. 23. agust og 2. september 2024. Efnislegar athugasemdir ISP barust hinn 17. oktéber 2024.

Med bréfum, dags. 17. oktéber 2024, var keerendum gefinn kostur 4 ad kynna sér og koma ad
athugasemdum vid umsagnir og athugasemdir ISP og BST. Barust vidbétarathugasemdir keerenda
annars vegar 31. oktober 2024 fra Péstmarkadinum og hins vegar 5. névember 2024 fra
Burdargjoldum.

Med bréfum, dags. 12. névember 2024, var BST og ISP veittur kostur 4 ad skila inn frekari
athugasemdum. BST skiladi ekki frekari athugasemdum en athugasemdir ISP barust 26. og 27.
noévember 2024,
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Med bréfum, dags. 4. desember 2024, var keerendum gefinn kostur 4 ad koma ad frekari
athugasemdum og barust peer fra badum kaerendum hinn 11. desember 2024. [ kjolfarid var malid
tekid til irskurdar.

I1I. Helstu sjonarmid adila og Byggdastofnunar
1.

Keera Postmarkadarins barst urskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala, sem fyrr greinir, hinn 9.
september 2024. Keera Burdargjalda barst hinn 10. september 2024.
1.1.

[ keeru Péstmarkadarins er vikid ad malsatvikum eins og pau horfa vid félaginu. Félagid kvedst
hafa upplyst BST um alvarlegar afleidingar fyrirhugadra breytinga pegar tilkynning um bodadar
breytingar barst fra ISP med télvupésti hinn 26. juli 2024. Jafnframt hafi félagid freistad pess ad
afla nanari upplysinga fra BST um forsendur og rékstudning ISP fyrir umraeddum breytingum en
BST hafi upplyst keeranda um ad tilkynning ISP til BST yrdi ekki afhent fyrr en 4kvérdun { malinu
laegi fyrir. Péstmarkadurinn hafi pannig fyrst fengid tilkynningu ISP afhenta hinn 13. 4gist 2024,
um tveimur klukkustundum 4dur en hin kaerda dkvordun var birt.

Par sem karandi hafi talid ljost a0 malsmedferd BST veeri hvorki ad formi né efni til { samraemi
vio malsmedferdarreglur stjdrnsyslulaga nr. 37/1993 eda laga nr. 98/2019, um pdstpjonustu, hafi
keerandi farid fram 4 ad BST afturkalladi hina keerdu dkvordun 4 grundvelli 25. gr. stjérnsyslulaga.
bvi hafi verid hafnad med bréfi BST hinn 23. agust 2024.

P6stmarkadurinn gerdi kréfu um ad réttardhrifum hinnar keerdu akvoérdunar yroi frestad fyrir
urskurdarnefnd fjarskipta- og pdstmala. Med urskurdi sinum { malinu, hinn 3. oktéber 2024, var
peirri krofu hafnad af arskurdarnefndinni. Malsasteedur keeranda hvad pa krofu vardar verda ekki
raktar ndnar hér og visast um peer til Urskurdar pess efnis.

Krafa Péstmarkadarins um égildingu hinnar keerdu akvérdunar er reist 4 fjérum atridum. I fyrsta
lagi hafi skilyrdi 2. mgr. 18. gr. laga nr. 98/2019 ekki verid uppfyllt. [ 6dru lagi hafi andmaelaréttur
hagadila verid virtur ad vettugi og engin rannsékn att sér stad a forsendum breytinganna. [ pridja
lagi hafi ekkert samrad att sér stad vid Samkeppniseftirlitid i andstédu vid reglur nr. 198/2022. 1
fiérda lagi séu nyir skilmalar ISP hvorki i samreemi vid dkvaedi laga nr. 98/2019 né 4kvaedi
samkeppnislaga nr. 44/2005.

{ hinni keerdu akvordun visar BST til pess ad tilkynning ISP hafi borist stofnuninni med télvupésti
hinn 28. juni 2024 og sé pvi skilyrdi laganna uppfyllt. Keerandi telur pessa nidursté6du BST ekki
fast stadist og byggir 4 pvi { keeru ad samkvaemt 2. mgr. 18. gr. laga nr. 98/2019 skuli tilkynna
breytingar 4 gjaldskra fyrir magnpdst med ad lagmarki 30 daga fyrirvara. Skilyrdi fyrri malslidar
2. mgr. 18. gr. laga nr. 98/2019 taki til tilkynninga alpjénustuveitanda til hagadila en ekki til BST. I
sidari malslid dkvaedisins sé hins vegar jafnframt kvedio & um ad alpjénustuveitandi skuli, fyrir
somu timamork, senda BST fullnzegjandi rokstudning fyrir breytingum sem gerdar eru.
Agreiningslaust sé ad ISP sendi BST slikt erindi hinn 28. jini 2024. Umraett erindi hafi fyrst verid
sent keeranda hinn 13. 4gist 2024.

Hins vegar liggi fyrir ad ISP tilkynnti hagadilum, p.4.m. Péstmarkadnum, fyrst um breytingarnar
26. juli 2024. Tilkynningin hafi pvi ekki uppfyllt skilyrdi fyrri malslidar 2. mgr. 18. gr. laga nr.
98/2019 enda hafi breytingunni verio 2etlad ad taka gildi einungis dogum sidar. Pa sé jafnframt
ljost a0 hin keerda akvordun hafi litid dagsins 1jds 40ur en umraeddur frestur var lidinn, 13. dgast
2024, i brynni andst6du vio skilyrdi laganna. Visar keerandi { peim efnum til athugasemda vio 2.
mgr. 18. gr. laganna. Innleiding ISP 4 umraeddum breytingum, sem og hin keerda akvérdun, hafi
pbannig verid i andst6du vid peer krofur sem 16ggjafinn hafi med skyrum heetti meelt fyrir um ad
gildi vid innleidingar breytinga a4 gjaldskra fyrir magnpdst. Med pvi hafi verid gengid gegn
mikilveegum hagsmunum Pdstmarkadarins. DPessi agalli eigi ad leida til oégildingar
akvordunarinnar.
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Péstmarkadurinn byggir 4 pvi ad grunnreglur stjérnsysluréttar, um rannsékn og andmeelarétt, sbr.
10. og 13. gr. stjérnsyslulaga, hafi verid virtar ad vettugi vid medferd malsins. Pannig verdi ekki
radio af dkvoroun BST ad radist hafi verio { gagna6flun af nokkrum toga vid medferd malsins. Pess
i stad hafi stadhaefingar ISP um forsendur gjaldskrarbreytinganna verid teknar gédar og gildar an
nokkurrar sjalfstaedrar rannséknar. Keerandi bendir 4 ad skylda hvilir 4 BST til ad geeta pess 4
hverjum tima ad gjaldskrar alpjonustuveitanda uppfylli paer kréfur sem gerdar eru { 17. gr. laga
nr. 98/2019. Pannig sé til ad mynda meelt fyrir um pad { 3. mgr. 17. gr. ad gjaldskrar fyrir alpjonustu
skuli taka mi0 af raunkostnadi vid ad veita pjdnustuna ad vidbaettum heaefilegum hagnadi. BST beri
ad sama skapi ad gaeta pess 4 hverjum tima ad afslaettir sem veittir eru til sofnunaradila eda peirra
sem afhenda mikid magn bréfa { einu séu réttmeetir og byggdir 4 traustri greiningu 4 kostnadi i
starfsemi alpjonustuveitandans og ad samkeppnissjonarmida sé geett. Visar keerandi um petta mat
BST til athugasemda vid frumvarp til laga nr. 98/2019.

Péstmarkadurinn bendir 4 ad med breytingunum hafi ISP farid gegn endurteknum greiningum og
fullyrdingum um hagredi fyrirteekisins af magnvidskiptum, sem jafnframt hofou verid
rannsakadar og sampykktar af eftirlitsadilum. Pad hafi pvi verid enn rikari asteeda en ella fyrir
BST ad radast { itarlega rannsokn og geeta pess ad hagadilar keemu sjénarmidum sinum ad vid
medferd malsins. Petta hafi hins vegar ekki verido gert pratt fyrir dbendingar keeranda um
0logmeeti og dhrif breytinganna. P4 hafi ekki adeins skort 4 ad veita keeranda og 66rum hagadilum
kost & ad tja sig um forsendur breytinganna og afleidingar peirra heldur hafi keeranda beinlinis
verid meinadur adgangur ad tilkynningu ISP par til tveimur klukkustundum 4dur en hin kaerda
akvoroun var birt.

Péstmarkadurinn segir ljést ad breytingar ISP hafi verid keeranda mjog i 6hag og hafi BST matt
vera pad ljést vid einfalda skodun, ekki sist { 1jési tilvisunar ISP til séfnunar/midlunarmarkada
tilkynningu sinni til BST. Vid pessar adstaedur hafi BST verid skylt ad veita hagadilum kost 4 a0 tja
sig um breytingarnar. Paer upplysingar sem Péstmarkadurinn hafi fram ad feera hafi augljésa
pydingu vid medferd malsins og aettu ad varpa ljési 4 616gmaeti pessara adgerda ISP eda i 6llu falli
gefa BST rikt tilefni til ad radast i ndkveema rannsoékn 4 forsendum breytinganna.

Af forsendum hinnar keerdu akvérdunar megi hins vegar glogglega sja ad stofnunin framkvaemdi
enga sjalfstaeda rannsékn heldur virdist hafa lagt fullyrdingar ISP gagnrynislaust til grundvallar
akvorouninni. A9 mati keeranda braut pessi medferd malsins freklega gegn andmeelareglu og
rannsOknarreglu sem eigi a0 leida til dgildingar hinnar keerdu dkvordunar.

P6stmarkadurinn byggir einnig 4 skyldu BST til ad studla ad samkeppni 4 svidi pdstpjénustu og
koma { veg fyrir éréttmaeta vidskiptaheetti med pvi ad vinna gegn roskun eda takmorkun
samkeppni 4 postpjonustumarkadi. Ljost sé ad markatilvik geti risid um valdmork BST annars
vegar og Samkeppniseftirlitsins (SE) hins vegar og hafi stofnanirnar tveer sett reglur sem atlad sé
ad draga ar évissu um valdmorkin, sbr. reglur nr. 198/2022, um medferd og drlausn péstmala.
Samkvaemt 8. gr. peirra beri stofnunum ad leita sjonarmida hvor hja annarri eda upplysa um
verkefni sem séu til medferdar { samraemi vid rannséknarreglu stjérnsyslulaga. P4 geti 6nnur
stofnunin tekid patt { verkefnum hinnar, t.d. med pvi ad leggja mat 4 tiltekna peetti { verkefnum
hinnar stofnunarinnar.

Med visan til verklagsreglnanna, skilgreinds hlutverks BST og 4hrifa gjaldskrarbreytinga ISP &
keppinauta fyrirteekisins 4 péstmarkadi hafi verid afar rik dsteeda fyrir BST til ad huga sérstaklega
ad samkeppnislegum afleidingum breytinganna. Ljést sé af forsendum hinnar keerdu dkvoérdunar
ad pessa hafi ekki verid geett vid medferd malsins. Pannig séu engin rok ferd fyrir afstodu
stofnunarinnar um ad ekki hafi verid talin porf 4 samradi vio SE. A0 mati kaeranda var pessi pattur
malsmedferdarinnar i andstodu vid hlutverk og skyldur stofnunarinnar ad l6gum, adurgreindar
reglur BST og SE og sidast en ekki sist rannséknarreglu stjérnsysluréttarins. Samrad vid SE sé
mikilveegur pattur { eftirfylgni vid rannséknarregluna { tilvikum par sem ljost sé ad tilkynntar
breytingar alpjonustuveitanda geti haft dhrif 4 starfsemi annarra fyrirteekja 4 pdstmarkadi.

Keerandi byggir & pvi ad BST hafi borid vid medferd malsins ad tryggja ad pad
afslattarfyrirkomulag sem ISP 4kvad ad taka upp endurspegli med réttum haetti pad kostnadarlega
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hagraedi sem felst { vioskiptunum, sbr. 17. gr. laga nr. 98/2019 og 11. gr. samkeppnislaga. Fyrir
liggi ad engin rannsékn hafi farid fram a pvi hvort nytt fyrirkomulag afslatta uppfylli pessar krofur.
Ad mati keeranda er ljost ad rannsékn 4 pessum mikilvaega pzetti malsins hefdi t.d. leitt { lj6s ad
hagraedi ISP af vidskiptum vid péstnotanda sem afhendir samanlagt 10.000 stykki 4 einum
manudi sé ekki pad sama og hagraedi af vidskiptum vid postnotanda sem afhendir samanlagt tugi
pusunda 4 sama timabili eda jafnvel 100.000-200.000 stykki.

Ad mati keeranda er inntak 17. gr. laga nr. 98/2019 og 11. gr. samkeppnislaga sambeerilegt a0
bessu leyti. Fyrirtaeki sem sé markadsradandi purfi ad geeta pess ad mismunandi kjor, t.d. { formi
afslatta til vidskiptavina, séu byggd 4 malefnalegum og hlutleegum forsendum. Fyrirteekid purfi ad
geta synt fram 4 pad med utreikningum ad kostnadarlegar forsendur réttleeti pann mismun sem
um raedir. A0 sama skapi geti markadsradandi fyrirtaeki purft ad syna fram 4 pad med gildum
rokum og utreikningum ad ekki séu kostnadarlegar forsendur til pess ad veita steerri
vidskiptavinum hagstaedari kjor. Eigi pad ekki sist vid um starfsemi af peim toga sem ISP eri enda
alpekkt a0 hagraedi dreifikerfa radist ad stérum hluta af umfangi pess magns sem flutt er.

[ 1j6si pess ad ISP hafi med breytingunum farid gegn roksemdum sem fyrirtaekid hafdi teflt fram
allt fra drinu 2010, um hagraedi af magnvidskiptum, bar ad mati keeranda ad gera enn rikari kréfur
en ella til pess a0 fyrirtaekio feerdi fram traust géogn um kostnadarlegar forsendur breytinganna,
sem og a0 leida fram moguleg samkeppnisleg ahrif peirra. Pessa hafi ekki verid geett ad neinu leyti
vid medferd malsins.

1.2.

[ framkominni keeru Burdargjalda gerir félagid, sem fyrr greinir, kréfu um ad drskurdarnefnd
fjarskipta- og péstmala 6gildi hina keerdu akvordun. ba var gerd krafa um frestun réttarahrifa sem
urskurdarnefndin hafnadi med urskurdi sinum { malinu, hinn 3. oktéber 2024.

Krafa Burdargjalda um égildingu hinnar keerdu d4kvordunar byggir samkveemt kzeru ad
meginstefnu til & pvi ad malsmedferd BST { addraganda akvordunarinnar hafi brotid gegn
malsmeodferdarreglum stjérnsyslulaga, p.m.t. gegn oryggisreglum stjérnsysluréttarins, hvad
vardar andmeelarétt malsadila og rannséknarreglu stjérnsyslulaga. P4 er enn fremur 4 pvi byggt
ad efni hinnar keerdu dkvordunar verdi hvorki samraemt efni meginreglna 17. gr. laga nr. 98/2019
né 11. gr. samkeppnislaga um misnotkun & markadsradandi stéou.

Kzerandi telur afleidingar hinnar keerdu akvordunar 6éhjdkvaemilega vera paer ad 6ll starfsemi
samkeppnisadila ISP 4 péstmarkadi, p.e. sofnunar- og midlunaradila og p.m.t. starfsemi
Burdargjalda, muni leggjast af. Pad leidi af pvi ad ekki verdi lengur grundvoéllur fyrir pvi ad halda
starfseminni afram s6kum pess ad allir steerri péstnotendur og vidskiptavinir s6fnunaradila muni
fara beint { millilidalaus vidskipti vid {SP.

[ keeru sinni rekur keerandi malsatvik, tilgang og tilkynningu ISP. Pad hafi fyrst verid pegar
tolvupéstur ISP hafi borist Burdargjéldum, um fyrirhugadar breytingar 4 afslattarkjérum
so6fnunaradila vegna magnposts, sem kaeranda hafi ordid ljost ad breytingar steedu fyrir dyrum a
skilmalum gjaldskrar {SP. Télvupésturinn hafi verid sendur kl. 14:56, féstudaginn 26. jili 2024.
Tilkynning ISP hafi pannig borist Burdargjéldum fimm dégum 4dur en breytingin atti ad taka gildi.
Félaginu hafi aldrei verio gefio teekifeeri til ad koma a0 andmalum medan 4 malsmedferdinni st6o
né fengio frekari upplysingar um st6du mala fyrr en hin keerda dkvérdun BST 14 fyrir pann 12.
aglist 2024. Umraedd tilkynning ISP hafi hins vegar verid send BST hinn 28. jiini 2024.

Burdargjold bendir i kaeru 4 ad i kjélfar pess ad framangreindur tolvupéstur ISP barst félaginu
hafi stérir vidskiptavinir pa pegar haft samband og tilkynnt um ad ISP hafi nalgast pa { pvi skyni
ad fa vidskiptavini keeranda i bein reikningsvidskipti vid fyrirtaekid. St skyring hafi fylgt erindi ISP
til vioskiptavina ad eftir fyrirhugadar breytingar geti s6fnunaradilar ekki lengur veitt
vioskiptavinum sinum pann afslatt 4 bréfapdsti sem peir gatu adur. Pad hafi sérstaklega vakio
athygli keeranda, eftir ad hafa aflad frekari upplysinga, ad ISP skyldi hafa beint samband vid
vidskiptavini keeranda og bodid peim ad koma { bein vidskipti & framanroktum forsendum adur
en BST hafoi sampykkt breytta skilmala gjaldskrar.
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Keerandi byggir, likt og Péstmarkadurinn, & pvi ad BST hafi vid malsmedferd sina brotio gegn
andmeelarétti 13. gr., sem og upplysingarétti og tilkynningarskyldu stjérnsyslulaga, sbr. 14. og 15.
gr. laganna. I 2. mgr. 18. gr. laga nr. 98/2019 komi fram ad ISP skuli tilkynna hagadilum, p.m.t.
sofnunaradilum, um fyrirhugadar breytingar a gjaldskrd med 30 daga fyrirvara. Tilgangurinn sé
skyrour { athugasemdum vid dkvaedid og visar keerandi til pess. Burdargjoldum hafi hins vegar
fyrst borist tilkynning fra ISP hinn 26. juli 2024 sem uppfylli ekki kréfur 2. mgr. 18. gr. laga nr.
98/2019, um ad senda tilkynningu um veentanlegar breytingar til samkeppnisadila i addraganda
pess ad tilkynning um breytingar 4 gjaldskra var send BST. Burdargjold teljist adili a0 mali er
vardar breytingar 4 skilmalum gjaldskrar ISP fyrir magnpést.

Pad ad ISP sé ad 16gum gert ad senda tilkynningu til hagadila leysi stjérnvald ekki undan pvi ad
uppfylla krofur 14. gr. stjérnsyslulaga. Pad sé 6umdeilt ad BST upplysti hagadila ekki um pad ad
mal er b4 vardadi veeri til umfjollunar og medferdar hja stofnuninni. Lita verdi 4 pad sem sjalfstaett
brot enda hafi afleiding peirrar vanraekslu BST verid su ad keeranda var ekki gefinn kostur ad koma
ad sjéonarmidum sinum. Med visan til pessa liggi fyrir ad undir rekstri malsins hafi, med
alvarlegum og gréfum heetti, verid brotid gegn andmeelarétti Burdargjalda. Pegar a4 peim grunni
eigi ad 6gilda hina kaerdu akvordun.

Burdargjold visa { keeru sinni til rannséknarreglu 10. gr. stjérnsyslulaga og ad vid blasi ad engin
rannsékn hafi farid fram af halfu BST 4 tilgangi og/eda afleidingum pess ad skilmalum ISP yrdi
breytt 4 pann hatt sem tilkynning ISP gerdi rad fyrir. bad geri brot BST gegn rannséknarreglunni
enn alvarlegra ad ekkert mat hafi farid fram 4 pvi kostnadarhagraedi sem hlyst af starfsemi
so6fnunaradila, 40ur en breytingar voru sampykktar, enda geti gjaldskra med pvi ekki tekid mid af
raunkostnadi vio pjonustuna. Med visan til athugasemda vid frumvarp til laga nr. 98/2019 sé ljést
ad BST hafi verid skylt ad afla gagna med sjalfsteedum heetti um pad hvort hinir nyju breyttu
skilmalar hafi uppfyllt paer krofur sem log askilja, m.a. um ad gjaldskra skuli taka mid af
raunkostnadi, sbr. 2. mgr. 18. gr. laga nr. 98/2019. [ keeru er rakid ad vid lestur hinnar keerdu
akvordunar og forsendna hennar geti engum dulist ad engin sjalfstzed rannsékn hafi fario fram
hja stofnuninni undir rekstri malsins 4 pvi hvert sé raunverulegt hagraedi alpjénustuveitanda af
starfsemi s6fnunaradila og hvernig pad hagraedi hefur dhrif 4 raunkostnad vio ad veita pjonustuna.
Slik rannsékn hafi verid naudsynleg ut fra peim l6gbundnu skyldum sem hvila & stofnuninni. Af
peim sokum megi fullyréa ad vid malsmeodferd BST hafi verid brotid gegn rannséknarreglu
stjérnsysluréttarins vio toku hinnar keerdu akvorounar.

Burdargjold visa einnig, likt og Péstmarkadurinn, til reglna nr. 198/2022. Engin vafi sé uppi um
ad hin keerda akvordun vardi samkeppni og pa um leid samkeppnisstédu séfnunaradila a
postmarkadi. Visa Burdargjold til 8. og 9. gr. reglnanna og tekid er fram ad BST hafi baedi verio rétt
og skylt ad leita samrads og 4lits SE, enda hafi hin keerda dkvordun vardad verulega stodu
samkeppnisadila 4 péstmarkadi. Pad ad samrad hafi ekki verio haft vio SE geri maliod alvarlegra en
ella pegar haft sé { huga hve miklir hagsmunir s6fnunaradila hafi verid undir umraett sinn. Pad ad
BST hafi ekki leitad samrads eda aflad 4alits SE feli i sér brot gegn rannsdéknarreglu
stjérnsysluréttarins sem og ad stofnunin hafi { dkvednu tilliti farid ut fyrir valdmork sin. Um sé ad
reda ipyngjandi akvoroun fyrir Burdargjold og beri & pessum grunni ad 6gilda hina kaerdu
akvoroun.

Keerandi byggir 4 pvi ad hin keerda akvordun hafi einnig brotid gegn efnisreglum laga nr. 98/2019
sem og samkeppnislogum. Rakid er { keeru ad med hinni keerdu dkvordun hafi BST brotid gegn
meginreglu 3. mgr. 17. gr.laga nr. 98/2019. [ 1jési efnis hinnar kaerdu dkvordunar uppfylli gjaldskra
alpjénustuveitanda ekki lengur pad skilyrdi ad verd og afslattur taki miod af raunkostnadi vio ad
veita pjénustuna, ad viobaettum hagnadi. Engin rannsékn hafi farid fram 4 pessu atridi undir
rekstri malsins. Sonnunarbyrdi um logmeaeti akvérounarinnar hvili 4 BST.

P4 tiltekur Burdargjold ad pratt fyrir ad slakad hafi verio a kr6fum vardandi utreikninga 4 veroum
i gjaldskr4, pegar komi ad bréfposti undir 50 gr., hafi 4dur verid talio ad starfsemi séfnunaradila 4
postmarkadi tryggi alpjonustuveitanda hagraedi med starfsemi sinni. Pad hagraedi endurspeglist
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hins vegar ekki lengur { gjaldskra ISP vegna hinnar kaerdu akvérdunar og verdi ekki samraemt efni
gildandi laga.

Burdargjold byggja 4 pvi { keeru ad lita verdi svo 4 ad med hinni keerdu dkvérdun hafi BST heimilad
markadsradandi adila ad styrkja stodu sina 4 markadi 4 kostnad samkeppnisadila, i beinni
andstddu vid 11. gr. samkeppnislaga um ad markadsradandi fyrirtaekjum sé 6heimilt ad styrkja
stédu sina 4 markadi, nema med samkeppni 4 grundvelli frammistddu fyrirteekisins 4 viokomandi
markadi. Af peim s6kum verdi dkvordun um breytingar 4 skilmalum markadsradandi fyrirteekis
ad akvardast 4 grundvelli rekstrahagkveemni viokomandi fyrirteekis. Af efni dkvaedisins verdi
radid ad oheimilt sé ad dkvarda efni gjaldskrar markadsrddandi fyrirteekis 4 peirri forsendu ad
verid sé ad afla pvi fastra vidskipta og/eda vidskiptavina 4 kostnad samkeppnisadila. Hin kaerda
akvoroun leidi pvi til nidurstédu sem feli i sér misnotkun adila 4 markadsradandi stéou.
Akvardanir um skilmala afslattar i vidskiptum vid markadsradandi adila verdi ad byggja a
hlutleegum og sanngjérnum sjénarmidum, sem eru grundvollud & efni peirra gagna sem var aflad
undir rekstri malsins i samraemi vid rannséknarreglu stjornsysluréttarins. Paer krofur hafi ekki
verid uppfylltar { tilviki hinnar kaerdu akvordunar.

ba visa Burdargjold til pess ad eini tilgangur ISP med breytingum 4 skilmalum gjaldskrar fyrir
magnpdst hafi verid sa ad na nyjum vidskiptavinum { bein reikningsvidskipti vid fyrirtaekio og par
med heetti peir vidskiptum vid keeranda. Visa Burdargjéld { peim efnum til pess ad ISP hafi haft
beint samband vid vidskiptavini félagsins.

2.
Hinn 4. oktéber 2024 barst urskurdarnefndinni umségn BST, sem félst annars vegar { sendingu a
erindi sem BST sendi til Pdstmarkadarins, dags. 23. agust 2024, og hins vegar erindi sem BST
sendi til Burdargjalda, dags. 2. september 2024, vegna krofu fyrirteekjanna um afturkéllun hinnar
kaerdu akvordunar.

2.1.

[ erindi sinu, dags. 23. 4gtist 2024, til Péstmarkadarins i kjolfar kréfu pess félags um afturkéllun
hinnar keerdu dkvordunar, vikur BST ad arskurdi drskurdarnefndar fjarskipta- og pdstmala { mali
nr. 2/2021. Par hafi verid raktar pzer breytingar sem gerdar voru 4 kr6fum til rokstudnings
vardandi gjaldskra magnposts med l6gum nr. 98/2019.

BST tekur fram i erindi sinu ad breytingar ISP hafi verid tilkynntar BST hinn 28. juni 2024 og med
birtingu fréttar 4 heimasidu ISP sama dag sem hafi verid i samraemi vid 1. mgr. 16. gr,, sbr. 2. mgr.
18. gr. laga nr. 98/2019. Samkveemt lokamalsl. 3. mgr. 18. gr. laganna hafi BST 30 daga til ad
bregdast vio tilkynningum um breytingar a gjaldskra og ekki verdi annad séd en ad med pvi sé
hvoru tveggja att vid breytingar skv. 1. og 2. mgr. 18. gr. laganna. { dkvaedinu sé ekki fjallad um
hvers edlis viobrogd BST purfi ad vera en pau geetu m.a. falist { beidni um aukinn rékstudning ef
talin er porf 4 pvi. Ny eda breytt gjaldskra taki gildi & tilkynntum tima 6had pvi hvort BST hafi
tekio dkvoroun vardandi breytingarnar eda ekki. BST geti fario fram 4 drbazetur skv. 7. mgr. 17. gr.
laga nr. 98/2019, telji stofnunin gjaldskra ekki uppfylla skilyrdi 17. gr. Visar BST { peim efnum til
frumvarps pess sem vard ad l6gum nr. 98/2019.

BST visar jafnframt til pess ad engin gjaldskra sé fyrir magnpést, pé svo afram sé reiknadur
aflsattur til peirra adila sem koma med eitthvad magn bréfa til péstlagningar { einu. I dkvoérdun
BST nr. A-15/2023 komi fram ad afnam sérstakrar gjaldskrar fyrir magnpést hafi studlad ad auknu
jafnraedi neytenda og midi ad pvi ad 6hjakvaemilegar haekkanir & verdi bréfasendinga lentu frekar
a stérnotendum en almenningi.

BST hafnar pvi a0 andmezelaréttur hafi verio virtur ad vettugi vid medferd malsins. R6kstudningur
fyrir breytingum hafi komid fram 4 heimasidu ISP hinn 28. juni 2024, sem hafi efnislega verid sa
sami og fram kom f tilkynningu ISP til BST. Sjénarmid Péstmarkadarins hafi legid fyrir pegar hin
kaerda akvordun var tekin.
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BST tekur fram ad i tilkynningu ISP til BST, dags. 28. jiini 2024, hafi ekki verid ad finna tolulegar
upplysingar um ahrif breytinga 4 skilmalum afslatta fyrir bréfpést & rekstur ISP, enda hafi
breytingin ekki falid { sér breytingar 4 verdum eda afslattarprésentum. Breytingin sé rokstudd
med visan til fekkunar bréfasendinga 4 Islandi og 4 heimsvisu og fram komi ad med minnkandi
magni hafi hagraedi ISP af pvi fyrirkomulagi sem adur gilti farid pverrandi enda skilvirkni
vinnslunnar ordin 6had pvi hvenaer magnpdstur berst i pdstmidst6o eda pvi tiltekna magni sem
berst { hvert sinn. ISP hafi fullt forraedi 4 ad moéta gildandi afslattarfyrirkomulag 4 hverjum tima
enda sé pad byggt 4 sanngjornum rokum og heildsteedu mati. Visar BST { peim efnum til drskurdar
urskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala i mali 2/2021.

BST hafnar pvi ad 10. og 13. gr. stjérnsyslulaga hafi verid brotnar og segir malid hafa verid
nagjanlega upplyst vio toku hinnar kaerdu akvérdunar.

BST vikur ad eftirlitshlutverki sinu og heimildum og visar til 4kvardana sinna nr. A-15/2023 og A-
10/2024. Samkveemt 5. mgr. 17. gr. laga nr. 98/2019 sé alpjonustuveitanda heimilt en ekki skylt
ad setja sérstaka gjaldskra fyrir fyrirtaeki sem afhenda mikid magn bréfa { einu eda fyrirteeki sem
safna saman bréfum mismunandi vidskiptavina og afthenda alpjénustuveitanda til dreifingar. Slik
gjaldskra ISP hafi verid 16gd nidur med akvordun nr. A-15/2023, en ISP sé alpjénustuveitandi skv.
akvoroun Poést- og fjarskiptastofnunar (PFS) nr. 13/2020. Visar BST til peirrar dkvordunar
vardandi gjaldskra fyrir magnpdést. Samkvaemt fyrrnefndri dkvéroun PFS sé skylt ad bjéda upp a
bjonustu vardandi magnpost pd svo ekki sé skylt ad hafa fyrir hana sérstaka gjaldskra heldur sé
heimilt ad reikna afsleetti af einingarverdi bréfa. BST sé, likt og PFS, 6heimilt ad setja skilyrdi fyrir
gjaldskra fyrir magnpdst eda utreikninga 4 henni, par med talio 4 kostnadarlegum forsendum
hennar. P4 visar BST til nidurstodu déms Héradsdéms Reykjavikur { mali nr. E-2249/2014, par
sem pvi hafi verid hafnad ad eftirlitsadili hafi heimild til pess ad dkveda gjaldskra efnislega.

BST tekur fram ad med logum nr. 76/2021 hafi stofnuninni ekki verid faerdar auknar
eftirlitsheimildir fra pvi sem adur gilti um PFS, heldur séu paer hinar sému og sd stofnun hafdi
adur. Ad mati BST hafi tilkynning ISP um breytta skilmala afslatta fyrir bréf verid studd
fullnaegjandi rokum og ekki gengid gegn dkveedum 2. mgr. 16. gr. eda 17. gr. laga nr. 98/2019. BST
telur samkeppnisleg ahrif breytingarinnar takmarkast vio afmarkadan hluta s6fnunarmarkadar
fyrir bréfpost og vera til hagsboéta fyrir porra neytenda.

BST hafnar pvi ad SE hafi verid snidgengid vid malsmedferd BST. Visar stofnunin { peim efnum til
bess ad pad hafi verid mat BST ad malefnid hafi vardad gjaldskra, sem BST er falid ad sampykkja
eda hafa eftirlit med, og skilmala um pjénustu gagnvart neytendum. bvi falli kvérdunin undir e.
og f.1i0 4. gr. reglna nr. 198/2022.

Alitur rskurdarnefndin ad BST krefjist stadfestingar hinnar keerdu akvérdunar.
2.2.

[ erindi BST hinn 2. september 2024 til Burdargjalda, i tilefni krofu félagsins um afturkéllun
hinnar keerdu dkvordunar, er ad finna samhljéda athugasemdir og paer sem birtust { erindi
stofnunarinnar til Péstmarkadarins og raktar voru hér ad framan. Verda athugasemdir BST sem
birtast i erindi stofnunarinnar til Burdargjalda, ekki raktar hér ad pvi marki sem erindin voru
sambeerileg.

BST tiltok sérstaklega i erindi sinu til Burdargjalda, 6llum framangreindum réksemdum til
viobétar, ad sjonarmid fyrirtekisins vardandi kostnadargrundvoll gjaldskrar hafi legio fyrir {
malinu pegar dkvordun var tekin ad mati BST. Stofnunin geti ekki borid dbyrgd & pvi ad
Burdargjold hafi ekki tekid eftir tilkynningu/frétt ISP 4 heimasidu alpjénustuveitanda, sem hafi
vardad hagsmuni félagsins. Vefsida alpjénustuveitanda sé réttur vettvangur slikra tilkynninga {
samraemi vid 1. mgr. 16. gr. laga nr. 98/2019.

[ erindi sinu til Burdargjalda bendir BST einnig 4 ad allur samanburdur vid fyrri rék og
framkvaemd { sambandi vid gjaldskra magnpdsts/fjoldapdsts hljéti ad litast af breyttu umhverfi
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og hradri préun a bréfamarkadi og ekki sist breyttu lagaumhverfi. [ pvi samhengi visar BST til
urskurdar urskurdarnefndar fjarskipta- og pédstmala i mali nr. 2/2021.

Med visan til framangreinds leggur drskurdarnefndin til grundvallar vid irlausn malsins ad BST
krefjist stadfestingar hinnar keerdu dkvordunar.

3.
Athugasemdir ISP vid framkomnar keerur Péstmarkadarins og Burdargjalda barust
tirskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala hinn 17. oktéber 2024. Athugasemdir ISP eru efnislega
sambazerilegar um samhljéma malatilbtinad keerenda. Verdur pvi fjallad um athugasemdir ISP
vegna kaeru keerenda i einu lagi nema sérstakt tilefni sé til adgreiningar.

[SP krefst pess ad akvordun BST verdi stadfest og kréfum keerenda par med hafnad.

ISP byggir 4 pvi ad 61l formskilyrdi hafi verid uppfyllt vid tilkynningu og birtingu breyttra
vidskiptaskilmala af halfu ISP sem alpjénustuveitanda. Tilkynnt hafi verid um breytingar &
afslattum fyrir magnpést 4 heimasidu ISP hinn 28. jini 2024 samhlida tilkynningu til BST um
breytingarnar. Hafi su tilkynning verid { samraemi vid birtingu samkvaemt 2. malsl. 16. gr. laga nr.
98/2019. Tilkynningin hafi verid almenn og tekio til allra peirra adila sem maogulega vilji eiga i
vidskiptum vid {SP um dreifingu 4 magnpésti.

{SP tekur fram ad enginn vidskiptasamningur sé i gildi milli keerenda og ISP par sem kvedid sé 4
um samningstima, uppsogn eda énnur atridi sem samningsadilar telja almennt rétt ad semja um
sin & milli. Pess { stad séu vidskipti gerd upp manadarlega { samraemi vid pdstlagt magn og gildandi
vidskiptaskilmala & hverjum tima. Engin skylda hvili 4 ISP til ad upplysa keerendur sérstaklega um
breytingar umfram adra adila 4 markadi. Hafi tilkynning ISP 4 heimasidu fyrirtaekisins pannig
uppfyllt skilyrdi 2. mgr. 18. gr. laganna par sem kvedid er & um ad breytingar 4 gjaldskra eda
skilmalum skuli tilkynntar med ad lagmarki 30 daga fyrirvara. ISP geti ekki borid abyrgd 4 pvi ad
forsvarsmenn kaerenda hafi ekki fylgst med opinberum fréttatilkynningum sem einfalt sé a0 fa
sendar sjalfkrafa af heimasidu ISP. Su tilkynning i tolvupésti sem visad er til i kaeru fra 26. juli
2024 hafi verid umfram skyldur ISP.

ISP bendir 4 ad innlent bréfamagn hafi minnkad verulega 4 undanférnum arum sem hafi leitt til
pess ad naudsynlegt hafi verid ad gera breytingar 4 afslattarkjorum félagsins. Soguleg yfirferd um
préun gjaldskrar og skilmala ramlega tiu ar aftur { timann hafi pvi ekki pydingu { malinu.

ISP visar til trskurdar urskurdarnefndar pést- og fjarskiptamala { mali nr. 2/2021 og réksemda
nefndarinnar fyrir pvi ad slakad hafi verio 4 krofum til rokstudnings 4 gjaldskrarbreytingum
alpjonustuveitanda med 16gum nr. 98/2019 par sem einkaréttur 4 pdstmarkadi var afnuminn.
Alpjénustuveitanda sé pannig ekki lengur skylt ad reikna eda finna sérstaklega hvern pann
kostnad sem fyrirtaekid parf ekki ad leggja ut { vid mottoku 4 magnpdsti fra stérum sendendum
eda sofnunaradilum. ISP hafi fullt forraedi til ad méta sitt afslattarfyrirkomulag, innan peirra
marka sem 16g um postpjonustu setja. Félagio purfi ekki med sambeaerilegum hzetti og 4dur ad syna
fram 4 tiltekinn sparnad sem vidskipti vid slika adila orsaki. | malinu hafi trskurdarnefndin komist
ad peirri nidurstodu ad ISP hafi ekki borid ad leggja fram sérstakar kostnadargreiningar 4 pvi ad
hagrae0did af umpraettum vidbotarafsleetti, sem til umfjéllunar var, sé ekki til stadar og pvi ekki
rekstrarlegar forsendur fyrir veitingu peirra. Pa hafi ekki verid éréttmeett af halfu PFS ad lita til
stodu ISP og préunar péstmarkadarins { heild vid toku hinnar keerdu 4kvordunar enda sé um hluta
af heildstaedu mati stofnunarinnar ad raeda a pvi hvort afslattargjaldskra byggist 4 edlilegum og
sanngjornum sjénarmidum. ISP bendir 4 ad pessi umfjéllun nefndarinnar eigi enn vid pegar fjallad
er um breytingar 4 skilmalum afslatta samkveemt 16. til 18. gr. laga nr. 98/2019.

ISP bendir 4 ad félagid sé ekki réttur adili til ad fjalla um umfjollun um skort a andmeelareétti,
rannsokn BST eda skorti & samradi vio Samkeppniseftirlitio en ISP bendir a4 nokkur atridi sem
félagio telur edlilegt ad litid verdi til { malinu.
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Samkveemt reglum BST og Samkeppniseftirlitsins nr. 198/2022 er hlutverk BST ad fjalla um
breytingar 4 gjaldskram og skilmalum afslatta, sbr. e. og f.1idir 1. mgr. 4. gr. reglnanna. Engin skylda
sé a0 leita umsagnar SE um pau erindi sem berist BST fra SE eda hagadila. Pad hvort leitad verdi
umsagnar sé hdd mati stjornvaldsins hverju sinni samkvemt almennum reglum
stjérnsysluréttarins, s.s. hvort mal teljist naegjanlega upplyst til a0 haegt sé ad taka dkvordoun i mali.
Skyr afstada urskurdarnefndarinnar liggi fyrir um heimildir ISP til ad gera breytingar & sinum
skilmalum, sbr. drskurd i mali nr. 2/2021. St breyting sem mal petta vardar sé { samraemi vio fyrri
umfjollun eftirlitsadila og peer leidbeiningar sem fram hafa komid. Pannig sé ekkert nytt { pessu
mali sem hafi ekki 40ur verid tekin afstada til af eftirlitsadilum med beinum eda dbeinum hzetti.
b6 verdi ekki horft fram hja pvi ad Péstmarkadurinn hafi komid sjénarmidum sinum a framfeeri
og pau hafi hlotid efnislega umfjollun { hinni keerdu akvordun. Breytingarnar standast ad mati {SP
krofur um jafnraedi og gagnseei enda standi pessi kjor 61lum til boda sem uppfyllt geti pau skilyroi
sem sett eru fyrir afslaetti. P4 verdi ekki litid fram hja pvi ad markadur fyrir almennan bréfapdst
sé nanast hruninn og 6liklegt ad hann nai sér aftur 4 strik. Ohjakveemilegt sé ad skilmalar afslatta
hverju sinni taki mid af pessari préun.

[SP byggir 4 pvi ad breyttir skilmélar séu { samraemi vid akveaedi laga nr. 98/2019 og akvaedi
samkeppnislaga. Likt og fram komi { Grskurdi nr. 2/2021 sé ekki lengur skylda til ad ISP greini
med ftarlegum heetti pad kostnadarlega hagraedi sem félagid hafi af magnvidskiptum. Pannig segi
nefndin ad rada verdi af afndmi einkaréttar med logunum ad 16ggjafinn hafi séd dsteedu til a0 draga
tir peim krofum sem gerdar eru til rékstudnings breytinga alpjénustuveitanda a gjaldskra. ISP hafi
pannig ekki borid med sambezerilegum heetti og 40ur ad syna fram 4 tiltekinn sparnad sem
vioskipti vio adila sem afhentu poést reglubundid, { miklu magni, orsékudu. Mat 4 logmeeti
gjaldskrarbreytingar byggi 4 pvi hvort rokstudningur ISP fyrir breytingum sé talinn fullnaegjandi.
Somu sjonarmio eigi vid um peer breytingar sem deilt er um { mali pessu.

Pau afslattarkjor sem nu hafa tekid gildi taki baedi til stérra sendenda sem og séfnunaradila, byggi
a malefnalegum og hlutleegum forsendum par sem allir sem uppfylla tiltekin skilyroi fai afslatt i
samraemi vid péstlagt magn. ISP segir ad mogulegt hagraedi félagsins af magnpésti sé { dag ordid
hverfandi og par af leidandi hafi verid naudsynlegt ad gera breytingar 4 gildandi afslattarkjorum
eftir pvi sem magnid hefur farid minnkandi. Tilgangurinn sé fyrst og fremst sa ad afslaettir
endurspegli mégulegt hagaedi ISP af vidskiptum vid séfnunaradila eda stéra sendendur.

[SP segir pa spurningu hafa vaknad hvenaer ,,magnpéstur” heetti ad vera til i skilningi t.d. 5. mgr.
17. gr. laga nr. 98/2019. Astadur pess ad steerri vidskiptavinir skapi ekki meira vinnsluhagraedi
fyrir ISP, likt og haldid sé fram { keeru, séu einkum paer ad fra arinu 2010 hafi magn almennra bréfa
og magnp6sts dregist saman u.p.b. um 90%. Pad pydi ad mogulegt hagraedi ISP af magnpésti sé
ordio 6hao pvi hveneer innan dagsins magnpoéstur berist { postmidst60. Vinnsla magnposts fari
fram 4 morgnana og taki yfirleitt i kringum 2 til 4 klukkustundir { senn af halfu 1 til 3 starfsmanna.
Fyrir nokkrum arum hafi flokkunarvélin verid keyrd nzer allan sélarhringinn.

Vio feekkun bréfa skipti pau atridi, sem adur potti edlilegt ad umbuna fyrir { formi afslatta til
sofnunaradila i raun engu mali fyrir ISP, en um pad sé einkum horft til atrida eins og fyrirsjaanleika
vioskipta, fjolda bréfa og fjolda { bakka, r6dun { bakka eda fragang postsins ad 60ru leyti. Magnid
i dag sé einfaldlega ordid pad 1itid ad 61l moguleg fravik sem upp koma vid vinnslu megi vel leysa
innan pess vinnutima sem almennt er dzetladur i verkido. Med breytingunni hafi einnig verid
etlunin ad fa post til vinnslu { péstmidstod alla virka daga og na pannig fram jafnara flaedi yfir
vikuna og na pannig fram betri nytingu vinnuafls, ad audvelda verkstyringu og skipulag vinnunnar
enda hafi suma daga ekki komid neinn poéstur til vinnslu.

Med pvi ad fella nidur skilyrdi { skilmalum ISP um ad afslattur sé reiknadur ut fra ,fjolda
postlagdra sendinga i einu“ sé verid ad bregdast vid pessum breytingum i rekstrarumhverfi
félagsins vegna faekkunar bréfa en um leid na fram jafnara fleedi { vinnslunni. Petta hafi komid
fram i tilkynningu ISP til BST dags. 28. juni 2024. bannig séu ekki lengur neinar kostnadarlegar
forsendur til ad veita afsleetti.

12



85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

{SP tekur fram ad engin skylda hvili 4 félaginu til ad leggja sérstakt mat 4 mégulegar afleidingar
breytinganna, hvorki 4 keerendur né adra adila 4 markadi. P4 sé félaginu ekki skylt ad leggja fram
sérstakar kostnadargreiningar af tilteknu hagraedi sem mogulega er til stadar. ISP sé hins vegar
skylt ad geeta jafnreedis, t.d. a0 sambeerilegir adilar njéti sambeerilegra kjara sem og ad birta
skilmala sina.

ISP bendir 4 ad BST purfi ekki ad sampykkja allar breytingar 4 skilmalum 4dur en breytt gjaldskra
tekur gildi. Pegar formskilyrdi eru virt taki gjaldskra eda skilmalar gildi & hinum tilkynnta degi.
Pad sé pvi ekkert athugavert vio ad umraeddar breytingar hafi mégulega komid til umfjollunar &
fundum ISP med vidskiptavinum félagsins vid umraedu um pjénustuframbod.

ISP visar til umfjéllunar i keeru Burdargjalda um ad starfsemi félagsins muni leggjast af eftir
breytinguna par sem allir staerri péstnotendur og vidskiptavinir s6fnunaradila muni fara beint {
vidskipti vid ISP. Um petta bendir ISP 4 ad hvergi { Ilégum um péstpjénustu né i samkeppnislégum
sé kvedid & um skyldu fyrirtaekja til ad hafa sjalfskipadan millilid milli fyrirtaekisins og peirra sem
nota pjonustu fyrirtaekisins. Paer breytingar sem nu hafi verid gerdar taki likt og fyrri skilmalar
jafnt til s6fnunaradila sem og fyrirtaekja sem senda pdst i miklu magni likt og 4skilio sé { 5. mgr.
17. gr. laga nr. 98/2019. ISP métmeelir pvi ad hafa stefnt ad pvi ad koma samkeppnisadilum
félagsins, p.e. s6fnunaradilum, Ut af péstmarkadi og med pvi komast i bein vidskipti vio stéra
péstnotendur. ISP hafi um langt skeid bodid upp 4 afslattargjaldskra fyrir stéra sendendur og
sofnunaradila sem fyrirtaeki likt og keerendur hafi haft mikinn hag af. Breytingar hafi vissulega
verid gerdar med hlidsjon af breyttum adsteedum 4 hverjum tima sem skyrist einkum af
minnkandi magni. Enginn greinarmunur sé gerdur a stérum sendendum og s6fnunaradilum vid
utfaerslu afslattarskilmala. Pad hvort Burdargjold purfi ad haetta rekstri { kjolfar pessara breytinga
sé undir forsvarsmoénnum pess félags komid. ISP bendir einnig 4 ad félaginu sé ekki skylt ad veita
afsleetti vegna magnposts.

[SP métmeelir pvi ad tilgangur breytinganna hafi verid ad fi nyja vidskiptvini { bein
reikningsvidskipti vid fyrirteekid og bpeir haetti par med vidskiptum vio Burdargjold. Hvort eda
hvernig keerandi adlagi sina starfsemi ad peim breytingum sé undir honum sjalfum komid og
keerandi og adrir adilar i vioskiptum verdi ad purfa ad hlita pvi ad breytingar verdi 4 pvi
vioskiptaumhverfi sem hann starfar i.

ISP bendir 4 ad flest ef ekki 61l atridi sem keerendur fjalla um { keeru hafi pegar komid til skodunar
urskurdaradila, sbr. m.a. arskurdur nr. 2/2021, par & medal umfjéllun um kostnadarhagraedi
vioskiptavina vegna starfsemi séfnunaradila, en um pad hafi keerandi visad til 17. gr. laga nr.
98/2019 og 11. gr. samkeppnislaga. Af umfjéllun Grskurdarnefndarinnar sé ljést ad ISP sé ekki
lengur skylt ad greina med itarlegum heetti pad kostnadarlega hagraedi sem félagio hafi af
magnvidskiptum.

4.

Athugasemdir Péstmarkadarins og Burdargjalda vid umsagnir BST og ISP barust trskurdarnefnd
fjarskipta- og pdstmala hinn 31. oktéber 2024 fra Pdéstmarkadnum og 5. névember 2024 fra
Burdargjoldum.

4.1.

[ vidbotarathugasemdum sinum hafnar Péstmarkadurinn pvi ad tilkynning ISP hafi verid i
samraemi vio 2. mgr. 18. gr. laga nr. 98/2019. Par sem tilkynning hafi fyrst borist Pé6stmarkadnum
med tolvupdsti 26. juli 2024 hafi innleiding breytinganna ekki verid i samraemi vid dkvaedio. Tekid
er fram ad tilvisun ISP til 1. mgr. 16. gr. laganna, um birtingu almennra vidskiptaskilmala, leysi {SP
ekki undan skyldum samkveemt 2. mgr. 18. gr. enda sé um dkvaedi almenns edlis ad reeda sem tekur
til pess ad tryggja adgengi allra ad almennum upplysingum um starfsemi alpjéonustuveitanda a
hverjum tima. Akvaedi 2. mgr. 18. gr. sé hins vegar sértaekt og sett med hagsmuni samkeppnisadila
ISP ad leidarlj6si vegna pess ad loggjafinn telur pa purfa radrim til radstafana i eigin starfsemi
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komi til breytinga & skilmalum eda gjaldskra fyrir magnpdst. Pessu markmidi verdi ekki nad nema
med pvi ad umreeddum hagadilum sé sannanlega tilkynnt um breytingar med 16gbundnum 30
daga fyrirvara. Péstmarkadurinn kvedst draga i efa ad tilkynning hafi verid sett 4 heimasidu ISP
28.juni 2024 par sem kaerandi hafi ekki ordid var vid neinar slikar tilkynningar og ekki verdi radio
ad adrir & markadnum hafi ordid varir vid slika tilkynningu, pratt fyrir ad fylgjast edli malsins
samkvaemt vel med 6llum helstu pattum { starfsemi ISP sem ahrif geti haft 4 starfsemi félagsins.

Péstmarkadurinn segir med 6llu 6utskyrt hvers vegna ISP hafi bedid med ad senda tilkynningu til
hagadila til 26. juli pratt fyrir ad hafa sett tilkynningu 4 vef félagsins um manudi 4dur. bPad sé baedi
orokrétt og i 6samraemi vid fyrri framkvaemd ISP. Gerir keerandi pa krofu ad dkvordun BST verdi
ogilt pegar af peirri 4staedu.

Péstmarkadurinn segir um tilvisun ISP til drskurdar i mali nr. 2/2021 ad ekki verdi um pad deilt
ad ISP beri 4 hverjum tima ad geeta pess ad gjaldskrar fyrir alpjéonustu uppfylli paer krofur sem
gerdar erui 17. og 18. gr. laga nr. 98/2019 likt og komi fram i forsendum tilvisads urskurdar. BST
hafi eftirlit med pvi ad gjaldskra ISP uppfylli paer krofur. bratt fyrir ad slakad kunni ad hafa verid
a peim kréfum sem gerdar eru til utreikninga 4 kostnadarlegu hagraedi magnvidskipta sé ljést ad
[SP er skylt ad l6gum ad tryggja ad réttmaetar kostnadarlegar forsendur liggi ad baki breytingum
a gjaldskra félagsins hverju sinni. Leidi petta baedi af dkveedum laga nr. 98/2019 og 11. gr.
samkeppnislaga.

Péstmarkadurinn segir ad um raedi misskilning eda mikla einfdldun pegar pvi er haldio fram ad
{SP hafi fullt frelsi til breytinga 4 gjaldskram og purfi ekki ad horfa til kostnadarsjénarmida eda
skyldna félagsins samkvamt samkeppnislogum vid peaer dkvardanir. Forsendur drskurdar { mali
nr. 2/2021 verdi ekki tilkadar svo ad ISP purfi ekki lengur ad feera kostnadarleg rék fyrir peim
breytingum sem gerdar eru hverju sinni. Pratt fyrir a0 tilvisad mal hafi verid frabrugoid pvi sem
nt er til umfjollunar visar Péstmarkadurinn til ordalags urskurdarins par sem segir ad ISP hafi
fullt forraedi 4 ad mota sitt afslattarfyrirkomulag, innan peirra marka sem 16g um péstpjonustu
setja. Enn fremur purfi pad afslattarfyrirkomulag ad samraemast dkveedum samkeppnislaga og
purfi pvi ad vera réttmeetar kostnadarlegar forsendur fyrir hattsemi fyrirteekisins. Pannig purfi
[SP ad syna fram 4 ad efnahagslegar forsendur séu fyrir peim afslattum sem eru 4 gjaldskranni og
ad gjaldskrain, og breytingar & henni, samrymist dkveedum 17. og 18. gr. laga nr. 98/2019.
Samraemist pad nidurstédu PFS { peirri keerdu dkvordun um ad i kostnadarbékhaldi ISP sé ekki
svigrum fyrir pa afsleetti sem voru til umfjéllunar { pvi mali.

Af nidurst6ou PFS, sem var til umfjollunar { mali nr. 2/2021, verdi radid ad nidurstada PFS hafi
verid reist 4 itarlegri greiningu, par 4 medal 4 kostnadarbékhaldi ISP. P4 hafi hagsmunaadilar
komid sjénarmidum sinum ad vid medferd madlsins auk pess sem leitad var umsagnar
Samkeppniseftirlitsins. Nefndin virdist pvi hafa talid greiningar og roksemdir fyrir umrseddum
breytingum fullnaegjandi og studdar gégnum.

[ pvi mali sem nt er til umfjéllunar hatti hins vegar svo til ad engin greining fér fram a
kostnadarlegum forsendum breytinganna og hagsmunaadilum var ekki gefinn kostur 4 ad kynna
sér forsendur breytinganna eda koma 4 framfeeri athugasemdum. Raunar hafi pess sérstaklega
verid geett ad Péstmarkadurinn fengi ekki afhent erindi ISP til BST fyrr en 4kvordun i malinu laegi
fyrir. Telur keerandi ad engin greining hafi farid fram 4 pessum pattum eda samkeppnislegum
dhrifum umraeddra breytinga { andst6du vio 3. mgr. 17. gr. og 2. mgr. 18. gr. laga nr. 98/2019.

Péstmarkadurinn aréttar ad {SP hafi { fjolda ara byggt 4 pvi vid medferd mala hja PFS, BST og
Samkeppniseftirlitinu ad ekkert vidbdtarhagraedi sé af reglubundnum og umfangsmiklum
vidskiptum vid stornotendur bréfapdsts. Hagraedi af magnvidskiptum sé alfario bundid vid stakar
afhendingar 4 miklu magni. Fra peim tima sem akvordun PFS var stadfest med urskurdi { mali nr.
2/2021 hafi afsleettir alfario verid bundnir vid afhent magn hverju sinni.

Gjaldskra ISP sem ték gildi vid upphaf 4rs 2024 hafi verid reist 4 sému greiningum og s6mu
kostnadarlegu forsendum og adur, p.e. ad hagraedi ISP af magnvidskiptum felist { afhendingu a
miklu magni i stokum sendingum. Um pad er m.a. visad til roksenda ISP fyrir breytingum peim
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sem akvordun PFS nr. 16/2020 tok til. bar sagdi ISP ad metnadarfullar umbazetur i verkferlum,
upplysingataeknilausnir og vidskiptaskilmalar magnpédsts virki samanlagt pad vel ad ekki séu fyrir
hendi pau skilyrdi sem ellegar kynnu ad valda pvi ad adilar sem stunda reglubundin vidskipti med
magnpoést skapi meira samrad eda betri yfirsyn en peir sem ekki eru { reglulegum vidskiptum meo
magnpoést. b4 hafi afndm einkaréttar ordid til pess ad dreifing magnpdsts heyri undir 16gmal
frjalsrar samkeppni og pannig leidi krafa um jafnreedi samkveemt nyjum pdstlégum sem og bann
samkeppnisréttar vid mismunun til pess ad ISP telji rétt ad vidbétarafsleettir vegna reglubundinna
vioskipta med magnpoést verdi ekki hluti af nyrri verdskra magnposts. P4 er i sému dkvordun
fjallad um sjénarmid ISP um ad likja megi eftir 4 greiddum afslattum fyrir reglubundin vidskipti
vio 6logmeeta tryggdarafsleetti { skilningi 11. gr. samkeppnislaga. Hins vegar banni samkeppnislég
ekki markadsradandi fyrirtaeekjum ad veita magnafsleetti ef slikir afsleettir endurspegla sannanlegt
kostnadarlegt hagraedi af auknum vidskiptum. ISP hafi einnig visad til pess ad
Samkeppniseftirlitid hafi bent 4 ad afsleettir sem veittir veeru { tengslum vio einstok vidskipti, og
veeru { samraemi vid pad hagraedi sem af peim leiddji, teldust l6gmeetir.

Med hinum umdeildu breytingum hafi ISP nt hins vegar skyndilega horfid fra fyrri afstodu i
pessum efnum og hagraedio ekki lengur talid felast i stokum afhendingum heldur midad vio
uppsafnad magn i hverjum manudi. Med pessu hafi verio um kivendingu ad raeda { afstodu
fyrirtaekisins til hagredis af magnvidskiptum. Pessar breytingar hafi verid litid rokstuddar og
engin tilraun gerd til ad greina raunverulegt kostnadarlegt hagraedi af breytingunum. bvi sidur
hafi verid gerd tilraun til ad rokstydja hvers vegna petta nyja tryggdarfyrirkomulag teljist
samrymanlegt 11. gr. samkeppnislaga p6 ad af breytingunni leidi ad peir sem vilja njéta
afslattarkjara verdi ad vera i reikningsvidskiptum vid ISP.

Péstmarkadurinn telur petta fyrirkomulag bera 61l einkenni tryggdarafslatta { andstéou vid 11. gr.
samkeppnislaga og er um pad einnig visad til télvubréfs fra Samkeppniseftirlitinu fra 3. oktober
2024 par sem fram kemur ad asteda sé til ad skoda ahrif pessa fyrirkomulags 4 samkeppni a
dreifingarmarkadi.

Péstmarkadurinn telur breytingunum beint ad fyrirteekjum 4 sé6fnunar/midlunarmarkadi par sem
tilgangurinn sé ad beina 6llum staerri péstnotendum i bein vidskipti vid ISP. Allir vidskiptavinir
kaeranda uppfylli skilyrdoi um hzesta afslatt vegna magns 4 manadargrundvelli og pannig ljost ad
peir hafi enga hagsmuni lengur til vidskipta vid kaeranda. Pannig hafi einn af steerstu
vidskiptavinum Péstmarkadarins sagt upp vidskiptum, likt og sja megi af tolvubréfi sem barst
urskurdarnefndinni dsamt vidbétarathugasemdum. Telur kaerandi ljést ad adrir muni fylgja i
kjolfario. Starfsemi pessara fyrirteekja muni pvi ad o6llu Obreyttu leggjast af. Ad auki feli
breytingarnar i sér verulega adgangshindrun fyrir adila sem stefna ad pvi ad hasla sér voll 4
markadi fyrir dreifingu aritads bréfpdsts. Pessar afleidingar séu augljésar og BST hafi matt vera
lj6st a0 rikt tilefni veeri til ad afla ndnari upplysinga og gagna um forsendur breytinganna, par 4
medal hvort kostnadarlegar forsendur leegju ad baki og hvada samkeppnislegu afleidingar paer
hefdu, svo og ad leita sjénarmida hagadila og Samkeppniseftirlitsins. Vid pessar adsteedur hafi
verid sérstaklega brynt ad fara ad mikilvaegum malmedferdarreglum. P4 beri umségn ISP merki
fullkomins skeytingarleysis um paer skyldur sem hvili 4 félaginu sem alpjénustuveitanda og
markadsradandi fyrirtaekisins med pvi ad lysa pvi itrekad yfir ad ,,engin skylda“ hvili 4 félaginu til
ad leggja mat 4 mogulegar afleidingar breytinganna eda framkveema greiningar 4 hagreaedi af
vidskiptum. Telur keerandi ljést ad slikar skyldur hvili 4 ISP ad 16gum.

4.2.

[ vidbétarathugasemdum sinum aréttar Burdargjold ad tilkynning ISP sem alpjénustuveitanda um
fyrirhugadar breytingar til BST feli { sér upphaf stjéornsyslumadls sem midi ad pvi ad tekin verdi
stjérnsysludkvordun, sbr. 2. mgr. 1. gr. stjérnsyslulaga, til drlausnar um pad hvort fyrirhugud
breyting 4 skilmalum verdi samraemd 17. og 18. gr. laga nr. 98/2019. Meginastaeda pess ad haldio
er uppi opinberu eftirliti med efnislegum breytingum a gjaldskrd alpjénustuveitanda sé su
stadreynd ad alpjéonustuveitandi hafi jafnan sterka markadsstodu og dkvardanir hans hafi mikil
ahrif 4 starfsumhverfi annarra 4 sama markadi. Vid mat 4 pvi hvad felst { eftirliti BST sé rétt og

15



103.

104.

105.

106.

107.

edlilegt ad horfa til markmida Evrépupingsins og rddsins um mikilveegi pess ad vidhalda virkri
samkeppni & moérkudum par sem alpjénustuveitendur starfa. Til pess ad BST geti framkveemt
petta naudsynlega eftirlit purfi stjérnvaldid ad hafa adgang ad videigandi upplysingum ur
kostnadarbdkhaldi alpjénustuveitanda og 6drum upplysingum um framkvemd fyrirteekisins 4
peirri alpjénustu sem pvi hefur frd dndverdu verid falid ad sinna. Enginn agreiningur sé um ad
BST hafi allar naudsynlegar lagaheimildir til ad sinna eftirlitshlutverki sinu enda hafi l6ggjafinn
tryggt BST adgang ad kostnadarbdkhaldi og 60rum naudsynlegum gégnum. Mikilvaegt sé ad BST
nyti allar paer heimildir sem stofnuninni hefur verid fengio til ad framkvaema eftirlitid pannig ad
um virkt eftirlit sé ad reeda. Hluti af pessu eftirliti sé ad tryggja ad gjaldskra alpjonustuveitanda
taki mid af raunkostnadi vid ad veita pjonustuna en keerandi hefur miklar efasemdir um ad BST
hafi uppfyllt pessar krofur sinar.

Burdargjold telur mikilvaegt ad trskurdarnefndin horfi til pess hvort BST hafi { storfum sinum fylgt
peim grundvallarreglum sem gilda um verkefni BST, baedi hvad vardar form- og efnisreglur
stjérnsysluréttarins, auk reglna laga um péstpjoénustu.

Burdargjold telur margt benda til pess af rokstudningi ISP ad talsverds misskilnings geeti hja
fyrirteekinu um tilkynningar til samkeppnisadila um fyrirhugadar breytingar 4 gjaldskra
alpjénustuveitanda samkveemt légum. Pannig hafi ISP visad til 16. gr. laga nr. 98/2019 um
tilkynningu um fyrirhugadar breytingar en 4kvaedid fjalli alls ekki um tilkynningar til
samkeppnisadila heldur um almenna vidskiptaskilmala. Akvaedid fjalli pannig ekki um pad
hvernig skuli birta samkeppnisadilum alpjéonustuveitanda tilkynningar um fyrirhugadar
breytingar heldur sé um pad fjallad { 2. mgr. 18. gr. laganna. I 16gskyringargéognum er fjallad um
tilgang akvaedisins og 30 daga frestsins fyrir samkeppnisadila og af peirri skyringu megi rada ad
alpjonustuveitandi verdi ad tryggja ad tilkynning um breytingar berist samkeppnisadila innan
logbundins frests. Alpjonustuveitandi beri fulla 4byrgo 4 pvi ad tilkynning berist innan tilskilinna
timamarka, par sem ella hefdi dkvadio enga sjalfsteeda merkingu eda tilgang. Pad naegi ekki ad
vioskiptaskilmalar séu almennt birtir 4 heimasidu alpjénustuveitanda par sem pad tryggi ekki ad
samkeppnisadili fai upplysingar um breytingarnar og geti brugdist vid peim med breytingum &
eigin gjaldskra til sinna vidskiptavina.

Burdargjold telur ad tilkynning ISP fra 26. juli 2024 uppfylli ekki kréfu laganna um 30 daga
lagmarksfrest. Pegar ekki er tilkynnt um fyrirhugadar breytingar innan tilskilins frest sé um brot
gegn dkvaedum laganna ad raeda. Vid mat 4 alvarleika brotsins sé til pess ad lita ad tilgangur
léggjafans var ad veita samkeppnisadila svigram til breytinga en med broti gegn dkvaedinu hafi
Burdargjold ekki fengid svigrum til ad bregdast vid breytingunum med gjaldskrarbreytingum,
vioredum vid vidskiptavini sina eda koma ad andmeelum og sjénarmidum sinum vegna
breytinganna 4dur en stjérnvaldsdkvordun var tekin { malinu. Brot petta hafi verid framid eftir
upphaf stjérnsyslumals sem edlilegt sé ad nefndin taki mio af vid mat & malsmedferd BST.

Burdargjold byggir 4 pvi ad ISP hafi nytt sér umreeddan frest, og um leid pégn BST um
malsmeodferdina, til ad hafa beint samband vio vidskiptavini samkeppnisadila til ad hvetja pa til
beinna vidskipta vid ISP. Slik hattsemi sé ekki i samreemi vid peer reglur sem gilda um
alpjénustuveitendur. Sterk rok standi ad pvi ad tilgangur ISP hafi verid si4 ad koma
samkeppnisadilum ut af markadinum.

Keerandi bendir 4 ad pratt fyrir ad slakad kunni ad hafa verid 4 krofum til ttreikninga likt og ISP
haldi fram sé ljost ad fyrirteekinu er skylt ad 16gum ad tryggja ad réttmeetar kostnadarlegar
forsendur bui ad baki breytingum & gjaldskra hverju sinni, sbr. dkvaedi laga um pdstpjonustu og
11. gr. samkeppnislaga. Pad sé pvi einféldun eda misskilningur ad ISP hafi fullt frelsi til breytinga
og purfi ekki ad horfa til kostnadarsjdnarmida eda annarra skyldna félagsins samkvaemt
samkeppnislégum, enda verdi slik sjénarmid hvorki samraemd 17. gr. laga nr. 98/2019 né 11. gr.
samkeppnislaga. Af umségn ISP verdi radid ad mat fyrirtaekisins sé ad eftirlit med starfsemi ISP
sé 6parft, pratt fyrir dkveedi laga, par sem fyrirteekinu hafi med turskurdi i reynd verid veitt frelsi
til ad taka dkvardanir sem pad telur naudsynlegar. Afar skyrt sé af nidurstédu { mali nr. 2/2021 ad
afslattarfyrirkomulag ISP verdi hverju sinni ad samraemast dkvaedum laga um péstpjénustu og
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samkeppnislaga. Nidurstada { pvi mali hafi radist af itarlegri greiningu, par 4 medan rannsokn 4
kostnadarbékhaldi ISP.

Malavextir séu allt adrir { mali pessu par sem ekki verdi séd ad nokkur greining hafi farid fram a
raunkostnadi eda annarra vidmidunarreglna sem gjaldskra parf ad uppfylla 4 hverjum tima. Vio
skodun forsendna og rokstudnings dkvordunar BST verdi rddio ad engin raunveruleg rannsékn
hafi farid fram 4 forsendum hennar og mégulegum afleidingum adur en akvérdunin var tekin. Slik
malsmedferd stjérnvalds sé 1{ fullkominni andst6du vido efni allra helstu reglna
stjérnsysluréttarins, par med talid 10. gr. stjérnsyslulaga sem segir ad stjérnvald skuli sja til pess
ad mal sé naegjanlega upplyst 4dur en akvordun er tekin. [ pvi felst ad stjérnvald hafi aflad allra
upplysinga 40ur en dkvordun er tekin sem kaerandi telur ekki hafa verid gert i pessu tilviki. P4 hafi
ekki verid horft til efnisdkvaeda 13. og 14. gr. stjérnsyslulaga um andmeelarétt og naudsynlegar
tilkynningar til adila vid medferd mals og peirri skyldu hafi ekki verid sinnt eda framfylgt vio
malsmedferdina. Sidarnefndum dkveedum sé atlad ad tryggja ad 6ll sjonarmid adila liggi fyrir vio
akvardanatoku. Keerandi telur ljést ad malsmedferdin hafi ekki verid i samraemi vid 16g og beri pvi
ad 6gilda hana. Allar meginreglur stjornsysluréttar hafi verid brotnar undir rekstri malsins, allt
fra pvi ad tilkynning um breytingu 4 gjaldskra var send fra ISP til BST og par til akvérdun var tekin
og birt.

Burdargjold aréttar ad ISP hafi i fjolda ara byggt 4 pvi vid medferd mala hja PFS, BST og
Samkeppniseftirlitinu ad ekkert vidbétarhagredi sé af reglubundnum og umfangsmiklum
vidskiptum vid stérnotendur bréfapdsts. Hagraedi af magnvidskiptum sé alfarid bundio vid stakar
afhendingar 4 miklu magni hverju sinni. Fra peim tima sem akvordun PFS var stadfest med
tirskurdi { mali nr. 2/2021 hafi afsleettir alfarid verid bundnir vid afhent magn hverju sinni. ISP
virdist gefa litio fyrir peer skyldur sem hvili 4 fyrirteekinu sem alpjénustuveitanda og virdist lita
svo a ad skyldurnar hvili frekar & 60rum sem koma ad rekstri & péstmarkadi, par med talid
samkeppnisadilum. P4 virdist ISP telja sig ekki purfa ad taka mid af pvi ad vidvarandi
stjérnsyslueftirlit er talid naudsynlegt med fyrirteekjum sem sinna alpjénustu vegna
markadsstoou peirra.

5.

Athugasemdir ISP vid vidbétarathugasemdir Péstmarkadarins og Burdargjalda barust
urskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala 26. og 27. névember 2024.

5.1.

ISP tekur fram { vidbétarathugasemdum sinum vegna athugasemda Péstmarkadarins ad 6l
fyrirteeki 4 markadi hafi fengio jafna moguleika til ad bregdast vid tilkynntum breytingum 4
afslattarkjorum { samrzemi vid kvod um jafnraedi sem fyrirteekinu beri ad tryggja sem
alpjénustuveitanda. Tilkynning & vef félagsins hafi pannig uppfyllt skilyrdi 2. mgr. 18. gr. laga nr.
98/2019 um 30 daga fyrirvara. P4 er visad til pess a0 sambzerilega reglu sé ad finna i 1. mgr. 63.
gr. laga um fjarskipti, nr. 70/2022 en dkvaedi 2. mgr. 18. gr. sé po strangara par sem kvedid er 4 um
timamork vio breytingar.

ISP leggur fram gogn tr vefumsjénarkerfi félagsins 4samt samskiptum starfsmanna til studnings
fyrir pvi ad tilkynningin hafi verid birt 28. juni 2024 og segir umfjéllun Pdstmarkadarins i
athugasemdum par ad lutandi rangar.

{SP telur ad télulegar forsendur, midad vid tvenns konar adferdafraedi, um kostnad félagsins af
einstokum voérum, syni ad gjaldskra félagsins radist af kostnadarlegum forsendum.! Ljost sé ad
svigriim ISP til ad veita afsleetti sé ordid takmarkad i dag. BST hafi adgang ad kostnadarbékhaldi
[SP og telur félagid stofnunina vafalaust hafa litid til pessara talna vid sina rannsékn og yfirferd
malsins. Pannig byggi afslttarskilmalar ISP 4 kostnadarlegum forsendum og greining hafi farid

1 Hin keerda akvordun BST byggir ekki a kostnadarlegum forsendum og fjallar ekki um sému eda
sambeerilega ttreikninga. [ 1jési trinadar verdur ekki fjallad um inntak umraeddra ttreikninga.
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fram 4 peim. ISP segir ad Péstmarkadurinn eigi ekki rétt til ad tja sig um einstakar tolur eda
utreikninga enda hafi slikt aldrei tidkast par sem um goégn sé ad raeda sem njoti trinadar. P4 eru
ftrekud sjonarmid um ad bréfpdstur innanlands sé pvi sem naest ad hverfa par sem adrar leidir
séu nyttar til samskipta vid vioskiptavini i rikari meeli, m.a. muni islenska rikid heetta ad senda
bréf 4 arinu 2025. Pessar breytingar muni hafa dhrif 4 alla adila 4 p6stmarkadi og keerandi sé par
ekki undanskilinn. P4 eru sjénarmid ISP itrekud um ad hagraedi félagsins af magnvidskiptum sé
nu hverfandi. Ef fram haldi sem & horfir sé moguleiki & ad sérstakir afslaettir verdi felldir alveg
nidur og sama einingarverd 14tio gilda fyrir alla adila sem senda bréf. Hrun i magni og afleidd ahrif
bess hafi afleidingar fyrir alla 4 markadnum hvort sem um dreifingar- eda sé6fnunarmarkad sé ad
reeda.

ISP hafnar 6llum sjénarmidum um ad reikningsfeer vidskipti upp 4 einn manud geti falid i sér
0logmeeta tryggoarafsleetti { skilningi 11. gr. samkeppnislaga. Um raedi pa einingu sem almennt sé
notud i vidskiptum milli fyrirtaekja. Samkvaemt erindi fra Samkeppniseftirlitinu sé um ad raeda
samkeppni 4 dreifingarmarkadi en ekki séfnunarmarkadi. Af samanburdi 4 gjaldskra ISP og
Péstdreifingar ehf. megi sja ad gjaldskra ISP, med og an afslattar, sé téluvert haerri en sambaerileg
gjaldskra Postdreifingar. Pad sé pvi langsétt ad fjalla um tryggdarafsletti med umraeddum
breytingum 4 dreifingarmarkadi.

ISP segir breytingar afslattarskilmala einkum taka mid af préun markadarins, s.s. magnminnkun,
afkomu félagsins af bréfadreifingu, sbr. nidurstodur Uur Kkostnadarlikani, asamt fyrri
athugasemdum félagsins. Gjaldskra fyrirtaekisins sé birt opinberlega og tekur 16gum samkvaemt
jafnt til allra. Jafnframt hafi ISP verid med vidskipti i reikning i fjélda 4ra, par 4 medal vid
Péstmarkadinn, enda sé ekkert 6edlilegt eda 6loglegt vid pessa tilhégun. ISP hafnar pvi ad
breytingin midi ad pvi ad fa adila beint { vidskipti ISP fra 6drum eda feli i sér adgangshindrun enda
sé pad ekki stutt neinum sjénarmidum eda gognum. Einfalt sé hins vegar ad bera saman verdskra
samkeppninnar og draga pa alyktun ad breytingin hafi engin dhrif 4 méguleika samkeppninnar til
a0 hasla sér voll 4 markadnum.

{SP vikur ad umfjéllun um uppsdgn eins staersta vidskiptavinar Péstmarkadarins og segir ad ekki
liggi fyrir hvers vegna umraett fyrirtaeki hafi akvedid ad faera vidskipti sin aftur til ISP fra kaeranda,
p.e. hvort um raedi 6dnzegju med nuverandi bréfadreifingu eda déanzegju med pjénustu. Eftir
umraeddar breytingar geti séfnunaradilar 4fram bodid hlidstaed kjor og 4dur af peim posti sem ISP
dreifi og haesti afslattur er enn 14% likt og 4dur. Med tilkomu samkeppni 4 dreifingarmarkadi geti
sofnunaradilar nd { fyrsta skipti att vidskipti vido nyjan dreifingaradila sem bj6oi betri
vidskiptakjor en ISP og fyrirtaeki hafi pannig val sem adur var ekki til stadar. A sama hatt hafi
sofnunaradilar val um pad hvert peir beina sinum vidskiptum. Séfnunaradilar verdi, likt og adrir
4 markadi, ad adlaga starfsemi sina ad breyttum veruleika 4 markadnum. ISP geti ekki borid
abyrgd 4 pvi hvort vidskiptavinir segi upp vidskiptum vid Péstmarkadinn. ISP hafnar 6llum
sjonarmidoum um skeytingarleysi um paer skyldur sem hvila 4 fyrirtaekinu og segir sdgu
undanfarinna 4ra syna fram 4 ad svo sé ekki heldur hafi félagid sinnt 6llum skyldum sinum sem
alpjonustuveitandi, par 4 medal vid breytingar 4 gjaldskra, sem likt og 4dur segir sé i ljdsi
magnpréunar, breyttrar loggjafar, kostnadarlegra forsendna o.fL.

5.2.

{SP tekur fram { vidbétarathugasemdum sinum, vegna athugasemda Burdargjalda, ad 16g um
péstpjénustu geri ekki rad fyrir ad 6llum tilkynningum ISP um breytingar 4 gjaldskra eda
skilmalum ljiki med sérstakri stjérnsysludkvordun. I 3. mgr .18. gr. laganna segi m.a. ad BST hafi
30 virka daga til ad bregdast vio tilkynningum um breytingar & gjaldskra. Ef stofnunin akvedur ad
taka einhverjar breytingar til sérstakrar skodunar, og par med taka stjornsysludkvordun, pa taki
breytingarnar engu ad sidur gildi 4 peim degi sem alpjénustuveitandi tilkynnti um. Pannig sé
kvedid 4 um mogulegt lgmaeeti breytinga 4 gjaldskra eftir 4, ef mal préast svo. I eldri 16gum hafi
hins vegar verio kvedid & um ad sampykkja pyrfti gjaldskra innan einkaréttar fyrir gildistoku
tilkynntra breytinga en adrar breytingar téku gildi i samraemi vio tilkynningu pjéonustuveitanda.

18



118.

119.

120.

121.

122.

123.

124.

{SP tekur fram ad BST hafi haft adgang ad kostnadarlikani félagsins fra upphafi og hafi pvi haft
allar peer upplysingar sem parf til ad meta gjaldskrarbreytingar og par med breytingar a
afslattarskilmalum magnpdsts og réttmeeti peirra. Fullyrdingum um ad BST hafi ekki adgang ad
videigandi upplysingum er visad a bug.

{SP telur ad BST hafi fylgt 61lum grundvallarreglum sem gilda um verkefni stofnunarinnar vid toku
hinnar keerdu dkvérdunar, baedi hvad vardar form- og efnisreglur stjérnsysluréttar auk reglna laga
nr. 98/2019.

[SP segir engar skyldur hvila 4 alpjénustuveitanda samkvaemt I6gum nr. 98/2019 til ad tilkynna
samkeppnisadilum sérstaklega, hvorki niverandi né moégulegum, um breytingar 4 gjaldskra eda
skilmalum. Skylda ISP taki til pess ad senda BST rékstudning fyrir breytingunum sem og ad birta
peer & heimasidu fyrirtaekisins med a.m.k. 30 daga fyrirvara. Pessum skyldum hafi ISP fullnzegt.
Onnur talkun & samspili 16. til 18. gr. laga nr. 98/2019 leidi til pess ad adilar 4 markadi szetu ekki
vid sama bord. P4 skipti einnig mali ad keerandi sé ekki med samning vid ISP og geti hvenzer sem
er beint vidskiptum sinum til samkeppnisadila ISP. P4 geti ISP ekki borid abyrgd a pvi ad
forsvarsmenn fyrirtaekja sjai ekki asteedu til ad fylgjast med eda bregdast vid tilkynningum sem
birtar eru 4 heimasidu {SP. Tilkynningar séu birtar par til ad geeta ad jafnraedi 4 markadnum. P4
segir ISP ad ekkert 6loglegt sé vid ad félagid hafi i kjolfar tilkynningar til BST fundad med
vidskiptavinum og bent 4 breytingar sem verid veeri ad gera 4 gjaldskra eda skilmalum, sem eru
opinberir og allir geta kynnt sér, enda sé ISP med fjolbreytt vorutrval & svidi pakkapjonustu,
bréfadreifingar og ymissar vidbétarpjonustu.

ISP hafnar pvi ad um tryggdarafsletti sé ad raeda og bendir 4 ad reikningstimabilid midi vid manud
likt og almennt gildi { vidskiptum. Allt adrar forsendur hafi verid uppi i dkvéréun PFS nr. 16/2020
par sem magn poésts hafi nzer hrunio fra peim tima. Magn pésts sé hins vegar lykilatridi vio mat 4
hagraedi tiltekinna vidskipta, t.d. vid magn sem afhent er i einu eda innan manadar. Pannig sé na
ordinn enginn munur af hagraedi ISP hvad pad vardar. Ad 6dru leyti visar ISP til fyrri athugasemda
og aréttar pad sem par kemur fram.

6.

Athugasemdir Péstmarkadarins og Burdargjalda vid vidbétarathugasemdir ISP barust
urskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala hinn 11. desember 2024.

6.1.

Péstmarkadurinn hafnar pvi ad nokkud sem fram komi i umségn ISP haggi peim sjénarmidum
sem keerandi hefur pegar teflt fram { malinu. Telur keerandi p6 porf 4 ad benda 4 ad agiskun ISP
um ad BST hafi, vafalaust”litid til talna ur rekstri fyrirtaekisins vid rannsékn malsins eigi sér enga
stod { efni tilkynningarinnar sjalfrar né i forsendum BST. Engin merki sjdist um ad einhver slik
greining hafi att sér stad og hvad pa ad akvéroun um breytingu & afslattarfyrirkomulagi byggi 4
slikum grundvelli. Fullyrdingar um pad séu innantémar og { andstédu vid fyrri framsetningu
fyrirteekisins par sem pvi hafi itrekad verio haldid fram ad engrar slikrar greiningar sé porf.

Péstmarkadurinn telur pverségn vera ad finna i athugasemdum ISP par sem par segi ad hagraedi
af magnvidskiptum sé hverfandi, og afsleettir verdi jafnvel afnumdir { framtidinni, og pegar litid er
til peirrar stadreyndar ad peer breytingar sem deilt er um { malinu leidi til aukinna afslatta til
vidskiptavina og pannig minni tekna fyrir ISP. Ljést sé ad afslattarkerfi sem byggir 4 uppséfnudu
magni { hverjum manudi geri fleiri notendum faert ad nd peim moérkum sem sett eru fyrir afslattum
og par 4 medal heaestu afslattum. Fyrir breytinguna hafi feerri getad nad afslattum, einkum haestu
afslattum, vegna kroéfu um umtalsvert magn. [ pessari pversogn ISP birtist ad mati keeranda st
stadreynd ad breytingunum sé aetlad ad gera ut af vid samkeppni 4 markadnum. Til pess sé ISP
tilbuio til ad verda af tekjum timabundio. Einnig megi rada af athugasemdunum ad { kjolfario sé
atlunin ad haekka verd verulega og afnema alla afsleetti. Aréttad er ad uppsogn vidskiptavinar

19



125.

126.

127.

128.

129.

130.

keeranda sé alfarid ad rekja til breytinganna enda hafi fyrirtaeki ekkert hagraedi af vidskiptum vid
kaeranda { kjolfar peirra.

6.2.

Burdargjold aréttar ad 6llum sjénarmidum ISP hafi verid svarad i fyrri erindum keeranda og ekkert
{ umsogninni hafi dhrif & pydingu beirra sjonarmida. Keerandi tekur p6 fram ad hann hafi hafio
starfsemi 4 péstmarkadi arid 1997 og lengst af att i gédu samstarfi vid ISP par til
stjérnarbreytingar urdu ario 2019. b4 hafnar keaerandi 6llum addréttunum ad fyrirsvarsménnum
Burdargjalda um skort 4 eftirfylgni enda viti ISP vel ad enginn sannleikur sé i pvi. Aréttad er ad
mali pessu hafi lokid med stjdrnvaldsakvordun og um pad gilda stjornsyslulog. BST hafi 30 virka
daga til ad bregdast vid tilkynningum um breytingar og ad peim tima lionum geti breytingarnar
tekio gildi. Pau brot sem adur hafa verid rakin & medferd malsins brjéti gegn svokélludum
oryggisreglum stjornsysluréttar sem leidi jafnan sjalfsteett til pess ad dkvordun sé talin 6l6gmeet.

Aréttad er ad pad sé alfarid 4 abyrgd alpjénustuveitanda ad tryggja ad fyrirhugadar breytingar
berist samkeppnisadilum, med beinni tilkynningu til peirra, { samraemi vid tilgang tilkynningar
pess efnis, ella hefdi dkvaedi 2. mgr. 18. gr. laga nr. 98/2019 engan tilgang. P4 er aréttad ad BST
virdist hafa tekid misvisandi yfirlysingar ISP gildar 4n sjalfsteedrar og 6hadrar rannséknar og
engin merki séu um ad BST hafi ,vafalaust horft til kostnadarbékhalds ISP. Pannig liggi ekkert
fyrir um raunveruleg ahrif breytinganna 4 rekstur ISP, hvort peer verdi til pess ad auka vid tekjur
eda sé xtlad ad fella samkeppnisadila ut af markadnum. Ljost sé a0 malio hafi ekki verio i
samraemi vid kroéfur um malsmedferd fra upphafi. Tekid er fram ad [SP beri ad fara ad 16gum eins
og pau eru 4 hverjum tima pratt fyrir ad samdrattur hafi ordid 4 pdéstmarkadi, sem ekki sé haegt
ad visa til sem afsokunar.

IV. Nidurstoour
1.

Likt og ad framan er rakid lytur mal petta ad breytingum ISP 4 skilmalum afslattar fyrir almenn
bréf (magnpést) sem ISP tilkynnti til BST 28. jini 2024. Fyrirhugad var ad breytingar 4 skilmalum
afslattar fyrir magnpdst teekju gildi hinn 1. 4gtst 2024, en gildistoku var sidar frestad likt og 40ur
greinir i kjolfar beidni BST par ad litandi. Breyttir skilmalar afslatta ISP téku gildi hinn 12. agust
2024, pegar hin kaerda akvordun BST nr. A-10/2024: ,Breytingar d skilmdlum afsldttar fyrir
magnpdst” var birt.

Med hinni kaerdu akvordun stadfesti BST ad breytingar ISP 4 skilmalum afslattar fyrir magnpést,
skv. tilkynningu fyrirtaekisins til BST 28. juni 2024, veeru { samreemi vid meginreglur 17. gr. laga
nr. 98/2019, sbr. 3. mgr. 18. gr. laganna.

{ mali pessu er deilt um hvort breyting ISP 4 skilmalum afslattar af gjaldskra fyrirteekisins fyrir
magnpodst hafi verid i samreemi vio dkveedi laga um péstpjénustu, nr. 98/2019. Jafnframt kemur
til skodunar hvort ad BST hafi, vid malsmedferd hinnar kserdu akvordunar, geett ad
malsmeodferdarreglum stjérnsyslulaga, nr. 37/1993, reglna BST og SE um medferd og urlausn
postmala, nr. 198/2022, svo og um ahrif meintra annmarka 4 gildi hinnar keerdu dkvordunar.
Keerendur krefjast pess ad hin keerda akvordun verdi 6gilt. ISP krefst pess ad hin keerda akvordun
verdi stadfest. Af roksemdum BST Adlyktar urskurdarnefndin ad stofnunin krefjist einnig
stadfestingar hinnar kaerdu akvoérdunar.

2.

Markmio laga um péstpjénustu, nr. 98/2019, er samkvaemt 1. gr. laganna ad studla ad hagkveemri,
virkri og areidanlegri p6stpjonustu um land allt og til og fra landinu, m.a. med pvi ad tryggja
notendum adgang ad alpjonustu eins og hun er skilgreind & hverjum tima og med pvi ad efla
samkeppni 4 markadi fyrir péstpjéonustu. I 3. gr. laganna kemur fram ad hlutverk BST sé medal
annars a0 hafa eftirlit med p6stpjonustu, studla ad samkeppni 4 svidi postbjonustu og koma { veg
fyrir Oréttmeeta vidskiptaheetti, taka patt { préun markadar fyrir pdstpjénustu og
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upplysingateekni, geeta pess ad allir landsmenn eigi adgang ad alpjonustu og studla ad vernd
neytenda.

Um alpjénustu er fjallad { IIl. kafla laganna. Samkvemt 1. mgr. 9. gr. skulu allir notendur
péstpjonustu a Islandi eiga rétt 4 alpjonustu sem uppfyllir geedakrofur og er 4 vidradanlegu verdi.
Samsvarandi pjonusta skal standa til boda notendum sem bua vio sambeerilegar adsteedur og skal
alpjénusta a hverjum tima taka mid af taekni- og samfélagspréun, hagreenum pattum og pérfum
notenda. Um ldgmarksinntak alpjénustu er svo nanar fjallad i fjdrum t6lulioum 2. mgr. 9. gr.
laganna, svo og i reglugerd um alpjénustu og framkveemd péstpjénustu, nr. 400/2020. |
athugasemdum vid 9. gr, { frumvarpi til laga nr. 98/2019, kemur fram ad alpjénusta sé
lagmarkspjénusta sem notendur pdéstbjonustu skuli eiga adgang a0 4 jafnradisgrundvelli. Med pvi
sé att vio ad pjonustan skuli uppfylla kréfur um gaedi og vera 4 vioradanlegu verdi en jafnframt ad
stjornvold skuli gaeta samraemis og jafnraedis vardandi alpjonustu.

Med akvordun PFS nr. 13/2020 var ISP utnefnt med skyldu til ad veita alpjénustu & svidi
péstpjénustu, sbr. 1. mgr. 11. gr.laga nr. 98/2019. Adur hafdi stofnunin tekid bradabirgdaikvordun
um pessa skyldu ISP med 4kvordun nr. 29/2019 sem tok gildi 1. jandar 2020, en med fyrrnefndri
akvordun gildir utnefning ISP til og med 31. desember 2030. { akvérduninni er nanar utlistad hvad
felst i pessari skyldu en ISP skal medal annars bjéda notendum upp & dreifingu 4 magnpésti upp
ad 50 g (bulk letters), sbr. og 4kvordun BST nr. A-14/2023.

Um vidskiptaskilmadla, gjaldskrar og bdékhald alpjonustuveitanda er fjallad i V. kafla laga nr.
98/2019. Samkveemt 1. mgr. 16. gr. birtir alpjénustuveitandi opinberlega almenna
vioskiptaskilmala og gjaldskra sem gildir um alpjénustu sem hann sinnir hverju sinni. Telji BST
skilmala brjéta gegn logunum, reglugerdum og almennum heimildum eda skyldum
alpjonustuveitanda gerir stofnunin alpjénustuveitanda grein fyrir nidurstédu sinni og gefur
honum feeri 4 ad baeta Gr 4g6llum innan heefilegs frests.

Nanar er fjallad um gjaldskra alpjonustuveitanda og eftirlit med henni{ 17. gr. laganna. Samkvaemt
akveaedinu skulu gjold fyrir alpjonustu vera vidradanleg fyrir notendur pannig ad peir geti notfaert
sér pjénustuna og skal gjaldskra vera su sama um allt land. Samkveaemt 3. mgr. dkvaedisins skal
gjaldskra fyrir alpjonustu taka mid af raunkostnadi vio ad veita pjénustu ad viobaettum haefilegum
hagnadi. Jafnframt skulu gjaldskrar vera audskiljanlegar og gaeta skal jafnreedis og tryggja
gagnseei.

[ athugasemdum vid akveedi 17. gr. i frumvarpi til laga nr. 98/2019 kemur fram ad um raedi
almenna skyldu til ad hafa eftirlit med gjaldskram i alpjonustu. Eftirlitio luti ekki sist ad pvi ad
tryggja ad pjonustan sé veitt & vioradanlegu verdi fyrir notendur. Um 3. mgr. dkvaedisins segir ad
fylgjast beri med verdproun alpjénustu med tilliti til almenns verdlags og kaupmattar launa innan
lands, auk pess sem hafa megi hlidsjon af verdlagningu { helstu viomidunarrikjum. Einnig purfi ad
hafa eftirlit med pvi ad uppsetning gjaldskrar sé skyr og edlileg og ad 6llum notendum
poOstbjénustu standi til boda sama smasoéluverd fyrir bréf allt ad 50. gr. { samreemi vid dkvaedi 2.
mgr.

Samkveemt 4. mgr. 17. gr. er BST heimilt ad krefjast pess ad alpjonustuveitandi geri grein fyrir
kostnadargrundvelli gjaldskrar fyrir pjénustu innan alpjénustu. I 5. mgr. 17. gr. kemur fram ad
alpjénustuveitanda er heimilt ad setja sérstaka gjaldskra fyrir fyrirtaeki sem afhenda mikid magn
bréfa{ einu eda safna saman bréfum mismunandi vioskiptavina og athenda alpjénustuveitanda til
dreifingar. Samkveemt 6. mgr. dkvaedisins getur BST krafist pess ad alpjéonustuveitandi geri
kostnadarlikan til dtreiknings 4 verdi og BST getur vid utreikninga & kostnadi tekid mio af rekstri
sambeerilegrar pjénustu sem telst rekin 4 hagkveman hatt, tekid mio af gjaldskram a
sambaerilegum samkeppnismoérkudum og notad kostnadargreiningaradferdir sem eru 6hadar
adferdum poéstrekanda. I athugasemdum vid dkvaedi 6. mgr. { frumvarpi til laganna kemur fram ad
med pessum adferdoum geti eftirlitsadili metid hvort gjaldskrar alpjonustuveitanda geti talist
viorddanlegar fyrir notendur, byggdar 4 raunkostnadi, sem og hvort afslattargjaldskra fyrir
sofnunaradila og stor fyrirteeki byggist 4 edlilegum og sanngjéornum sjonarmidum, s.s.
kostnadarsjonarmidoum, samkeppnissjénarmidum, sjonarmidum tengdum alpjénustu og hvernig
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hin verdi best tryggd an mikils vidbétarkostnadar fyrir alpjénustuveitanda, eda 60rum
sjonarmioum sem edlilegt pyki ad taka tillit til vid matid. BST getur samkvaemt 7. mgr. 17. gert
kréfu um Urbeetur telji stofnunin ad gjaldskra alpjonustu uppfylli ekki skilyroi dkveedisins.

Vio mat 4 16gmeeti breytinga 4 gjaldskra innan alpjénustu parf enn fremur ad lita til 18. gr. laga nr.
98/2019, sem fjallar um breytingar 4 gjaldskra innan alpjénustu, par 4 medal magnposts
samkveemt 2. mgr. akveedisins, en umreeddar breytingar a skilmalum og gjaldskra
alpjénustuveitanda purfa ad vera { samraemi vid meginreglur 17. gr. laganna. Samkveemt 2. mgr.
18. gr. laganna skal tilkynna breytingar 4 gjaldskra fyrir magnpdst innan alpjénustu, p.m.t.
breytingar & verdi og skilmalum, med ad lagmarki 30 daga fyrirvara. Alpjonustuveitandi skal fyrir
sému timamork senda BST fullnaegjandi rokstudning fyrir peim breytingum sem gerdar eru. I 3.
mgr. 18. gr. laganna er kvedio 4 um heimild BST til ad yfirfara dtreikninga alpjénustuveitanda og
getur stofnunin eftir atvikum kvedid 4 um breytingar & tilkynntu verdi ef utreikningar
alpjonustuveitanda eru ekki réttir eda gefa ekki tilefni til peirrar haekkunar sem tilkynnt var, p.e.
ef gjaldskrarbreytingin midar ekki ad meginreglum 17. gr. laganna, p.4 m. ad gjaldskrain taki mid
af raunkostnadi vid ad veita pjénustuna ad viobaettum haefilegum hagnadi.

BST hefur enn fremur eftirlit med kostnadarbékhaldi ISP, sbr. 20. gr. laga nr. 98/2019.

3.
[ 2. mgr. 18. gr. laga nr. 98/2019 kemur fram, likt og 4dur segir, ad breytingar 4 gjaldskra fyrir
magnpoést, p.m.t. breytingar 4 verdi og skilmalum, skuli tilkynna med ad ldgmarki 30 daga
fyrirvara. R40i0 verdur af athugasemdum vid dkveedid i frumvarpi til laganna ad tilgangur
fyrirvarans sé sa ad samkeppnisadilar alpjénustuveitanda fai lagmarkssvigrim til ad bregdast vid
haekkunum, enda likur til ad peir purfi ad bregdast vid med breytingum & eigin gjaldskra til sinna
vidskiptavina.

[ keerum er & pvi byggt ad vid toku hinnar keerdu akvérdunar hafi ekki verid fylgt peim
tilkynningarfrestum sem kvedio er 4 um { 2. mgr. 18. gr. laga nr. 98/2019, par sem karendum hafi
ekki verid tilkynnt um fyrirhugada breytingu 4 skilmalum ISP med 16gbundnum 30 daga fyrirvara.

Af gégnum malsins verdur radid ad ISP hafi birt tilkynningu 4 heimasidu sinni um fyrirhugadar
breytingar 28. juni 2024 og samtimis sent tilkynningu til BST dsamt rokstudningi fyrir peim
breytingum sem tilkynntar voru. Hinn 30 daga frestur var pvi uppfylltur gagnvart BST en { malinu
er deilt um hvort st skylda hafi verid uppfyllt gagnvart keerendum eda samkeppnisadilum ISP.

Fyrir liggur ad ISP hafi sent keerendum sérstaka tilkynningu um fyrirhugadar breytingar hinn 26.
juli 2024 en til skodunar kemur, { 1j6si malatilbinadar kaerenda, hvad felst { tilkynningarskyldu
alpjénustuveita samkveemt 2. mgr. 18. gr. laga nr. 98/2019.

Af skyringum vio dkvaedid { frumvarpi til laganna verdur radio ad umraedd tilkynningarskylda hvili
4 alpjonustuveitanda, p.e. ad alpjonustuveitanda beri ad tryggja ad tilkynningar um breytingar a
gjaldskra eda skilmalum berist samkeppnisadilum innan l6gbundins frests. Pannig er fallist 4 pad
med keerendum ad almenn birting vidskiptaskilmala 4 heimasidu alpjénustuveitanda, sbr. 16. gr,
feli ekki { sér tilkynningu um breytingar { skilningi 2. mgr. 18. gr. laganna.

Urskurdarnefndin telur hins vegar ad st tilkynningarskylda sem 4kvaedid tekur til verdi ekki
tilkud med rymri heetti en ordalag dkvaedisins og 16gskyringargégn maela fyrir um. I tilkynningu
um breytingar felst, { samrami vio hefdbundna tulkun, ad upplysingar par ad ldtandi parf hverju
sinni ad birta og kynna med sannanlegum heetti. P4 purfa vidkomandi upplysingar ad vera
adgengilegar 6llum peim sem hagsmuna eiga ad geeta af umreeddri breytingu, en slikir
hagsmunaadilar verda ekki teamandi taldir med g6du méti.

Af pvi leidir ad med birtingu sérstakrar tilkynningar 4 heimasidu alpjénustuveitanda, par sem
gerd er grein fyrir peim breytingum sem um raedir hverju sinni, uppfyllir alpjénustuveitandi
tilkynningaskyldu sina gagnvart peim sem eiga hagsmuna ad geeta { samraemi vid 2. mgr. 18. gr.
laga nr. 98/2019, sbr. 16. gr. laganna.
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Tilkynning ISP 4 heimasidu félagsins hinn 28. jiini 2024 greindi fra helstu ahrifum breyttra
skilmdla 4 vidskiptavini vegna magnposts og breyttra afslattarkjara par ad lutandi. Var
tilkynningin pvi fullnzegjandi ad efni til og kynnt 4 réttum vettvangi med ad lagmarki 30 daga
fyrirvara { skilningi dkveedisins.

4.

[1V. kafla stjérnsyslulaga, nr. 37 /1993, er fjallad um andmaelarétt. Samkvaemt 13. gr. skal adili mals
eiga pess kost ad tja sig um efni mals 4dur en stjérnvald tekur dkvordun i pvi, enda liggi ekki fyrir
i gognum malsins afstada hans og rok fyrir henni eda slikt sé augljéslega 6parft. Akvaedi 14. gr.
stjérnsyslulaga meelir fyrir um malsmedferd andmaelaréttar { stjornsyslumali par sem segir ad eigi
adili mals rétt 4 ad tja sig um efni pess skuli stjérnvald svo skjott sem pvi verdur vid komid vekja
athygli adila 4 pvi ad mal hans sé til medferdar, nema ljést sé ad hann hafi fengio vitneskju um pad
fyrirfram. [ 15. gr. stjérnsyslulaga er meelt fyrir um rétt adila mals til adgangs ad skjélum og 6drum
gbgnum er mal varda.

Kzerendur byggja & pvi ad malsmedferdarreglur stjérnsysluréttar um andmeelarétt hafi verio
virtar ad vettugi vio medferd malsins af halfu BST sem leida eigi til 6gildingar hinnar keerdu
akvorounar. Vio mat 4 pessari malsastaeedu keerenda verdur ad lita til pess hvort keerendur hafi
talist adilar mals pessa hja BST { skilningi framangreindra dkvaeda stjérnsyslulaga.

[ malatilbinadi keerenda er greint fra pvi ad BST hafi verid ljést ad fyrirhugadar breytingar hafi
veruleg neikvaed ahrif 4 rekstur beggja fyrirtaekja. A mati rskurdarnefndar verdur ekki annad
sé0 en ad keerendur hafi 4tt beinna og verulegra hagsmuna ad geeta af skilmalabreytingu ISP og
par med af nidurst6du BST { malinu.

Vid mat 4 pvi hvort keerendur geti talist eiga sérstakra hagsmuna ad gaeta af nidurst6du hinnar
kaerdu dkvordunar verdur annars vegar ad lita til pess ad hin kaerda dkvordun tekur ekki adeins
til s6fnunaradila heldur einnig til allra annarra stérra sendenda, b.e. allra fyrirtaekja sem athenda
mikid magn bréfpdsts i starfsemi sinni, 6had pvi ad hagsmunir eins hagadila kunna ad vera
andstaedir hagsmunum annarra hagadila. Akvaedi laga nr. 98/2019 gera ekki pa fortakslausu krofu
til BST a0 stofnuninni sé skylt ad kalla eftir umsogn allra hugsanlegra hagsmunaadila { hverju malj,
& grundvelli stjérnsyslulaga, en { pvi sambandi parf m.a. ad lita til pess ad 6ljost getur verid hverjir
teljast beinir hagsmunaadilar hverju sinni. Mat 4 skyldu stjéornvalds 4 grundvelli 13. gr.
stjérnsyslulaga parf par af leidandi ad mida vio pad mal sem er til medferdar hverju sinni.

[ nidurstodukafla hinnar keerdu akvérdunar er hins vegar sérstaklega vikid ad hagsmunum
so6fnunaradila 4 pédstmarkadi og bent 4 ad hin keerda dkvordun komi ekki i veg fyrir framhaldandi
starfsemi slikra adila, pratt fyrir ad sjénarmid pess efnis hafi komid fram vid medferd malsins. [
roksemdum BST til tirskurdarnefndarinnar, sbr. erindi til keerenda 23. 4gust 2024, er enn fremur
sérstaklega tekid fram ad samkeppnisleg ahrif breytingarinnar takmarkist vid afmarkadan hluta
s6fnunarmarkadar fyrir bréfpdést en sé til hagsbéta fyrir porra neytenda.

Af framangreindu verdur ekki annad radid en ad BST hafi verid eda matt vera ljést ad hagsmunir
kzerenda af drlausn malsins hafi verid verulegir, beinir og sérstakir sem veiti peim adilastoou,
enda hafi hin keerda dkvordun verid til pess fallin ad hafa ipyngjandi dhrif 4 hagsmuni keerenda,
umfram adra.

[ athugasemdum vid 1V. kafla, { frumvarpi pvi sem vard ad stjérnsyslulogum, er tekid fram ad {
andmeelareglunni felist ad adili mals, sem til medferdar er hja stjérnvaldi, skuli eiga kost & pvi ad
tryggja réttindi sin og hagsmuni med pvi ad kynna sér géogn mals og malsdsteedur sem dkvordun
muni byggjast 4, leidrétta framkomnar upplysingar og koma ad frekari upplysingum um malsatvik
adur en stjérnvald tekur akvoroun i mali hans. Andmeelareglan 4 ekki adeins ad tryggja hagsmuni
adila heldur einnig ad studla ad pvi ad mal verdi betur upplyst og ad pvi leyti tengist hun
rannsoknarreglu stjérnsysluréttar, p.e. ad stjérnvold eigi ad studla ad pvi ad mal sé naegjanlega
upplyst 40ur en dkvordun er tekin { pvi, sbr. 10. gr. stjérnsyslulaga.
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Verdur pvi neest ad lita til pess hvort BST hafi vid medferd madlsins geett ad kjarna
andmeelareglunnar, p.e. ad malsadilum hafi verid tryggdur réttur til ad tja sig um mal adur en
akvoroun er tekin { pvi eda pad hafi verid bersynilega éparft { mali pessu. Slik tilvik eru einkum
pegar afstada og rok adila liggja fyrir { malsgégnum og pa telst pad einnig almennt éparft pegar
um hreina ivilnandi akvordun er ad reeda, sbr. athugasemdir vio 14. gr. i frumvarpi til
stjérnsyslulaga.

Pegar til stendur a0 taka stjéornvaldsakvordun, sem likur eru 4 ad muni hafa sérstaklega ipyngjandi
ahrif & afmarkadan hop, likt og & vid um keerendur { mali pessu, ber stjérnvaldi ad geeta pess ad
afstada adila liggi fyrir pegar dkvoroun er tekin. Telur drskurdarnefndin ad BST hafi baedi verio
rétt og skylt ad tilkynna keerendum um tilvist stjérnsyslumalsins og fyrirhugadrar toku
stjérnvaldsakvordunar { malinu, leita eftir afstodu peirra og eftir porfum afla upplysinga fra peim,
{ samraemi vid dkvaedi 13., 14. og 15. gr. stjérnsyslulaga, sbr. 10. gr. sému laga.

Me0 visan til malatilbiunadar Péstmarkadarins, pess efnis ad BST hafi synjad fyrirteekinu um
adgang ad gégnum malsins, dréttar urskurdarnefndin ad gégn malsins bera ekki med sér ad
P6stmarkadurinn hafi 6skad eftir pvi ad sjéonarmid fyrirtaekisins yrou tekin til skodunar vid
medferd malsins eda ad keeranda sjalfum hafi beinlinis verid meinadur adgangur ad gégnum
malsins pegar eftir pvi hafi verio leitad. Af gognum malsins verdur hins vegar radid ad beidni pess
efnis hafi borist fra adskildum l6gadila, Péstdreifingu ehf., sem ekki er keerandi mals pessa hja
urskurdarnefndinni, 6had tengslum umraeddra 16gadila. Med sdmu forsendum verdur ekki fallist
a ad Péstmarkadurinn hafi komio andmalum sinum a0 vio medferd malsins hja BST.

Kaerendur hafa nytt sér keerurétt sinn samkvaemt urskurdarordum hinnar keerdu dkvérdunar, sbr.
42. gr. laga nr. 98/2019, og njota par af leidandi Sumdeilt adilast6ou i mali pessu hja
urskurdarnefndinni.

5.
Samkvaemt 10. gr. stjdrnsyslulaga hvilir su skylda a stjérnvaldi ad sja til pess, ad eigin frumkvaedi,
ad malsatvik séu naegilega upplyst ddur en dkvordun er tekin. bvi er stjornvéldum naudsynlegt ad
rannsaka mal og par med afla upplysinga um malsatvik eda 6ska eftir frekari gognum ad pvi marki
sem naudsynlegt er til ad tryggja rétta nidurstodu { mali.

[ keerum birtist pad sjénarmid ad BST hafi borid ad krefjast eda kalla eftir nanari upplysingum eda
kostnadarlegum greiningum um paer fullyrdingar ISP ad ekki hljétist neitt hagraedi af pvi ad fa
sendingar { miklu magni fra s6fnunaradilum umfram adra stéra sendendur. Telja keerendur ad BST
hafi borid ad leggja sérstakt mat 4 pad kostnadarhagraedi sem ISP visadi til sem rokstudnings fyrir
breytingunni par sem gjaldskra purfi samkvaemt l6gum nr. 98/2019 ad taka mid af raunkostnadi
[SP vid ad veita pjénustuna, sbr. 2. mgr. 18. gr. og 17. gr. laganna. Leidi skortur par ad litandi til
bess ad dgilda beri hina keerdu 4kvordun.

5.1. Akvaedilaga um péstpjénustu, nr. 98/2019

Vid mat 4 pvi hvort ad rannsékn stjérnvalds teljist fullnaegjandi samkvaemt 10. gr. stjérnsyslulaga,
og hvada upplysinga stjérnvoldum ber ad afla hverju sinni, er naudsynlegt ad taka mio af edli
stjéornsyslumalsins og peirri réttarheimild sem er grundvollur dkvérdunarinnar. Efnisreglurnar
styra pvi { reynd hvada upplysinga stjérnvaldinu beri ad afla. Pannig ber stjéornvéldum ad afla
peirra upplysinga sem naudsynlegar eru svo ad haegt sé ad beita peim malefnalegu sjénarmidum
sem eatlun er ad byggja stjornvaldsakvordun a.

Hlutverk BST pegar kemur ad breytingum & gjaldskra ISP felst samkveemt 16gum nr. 98/2019
einkum { pvi ad meta hvort slikar breytingar séu studdar fullnzegjandi rékum. Pegar
stjérnvaldsakvordun er til undirbinings og medferdar ber BST ad afla gagna og upplysinga, sbr.
m.a. 10, 13., 14. og 15. gr. stjérnsyslulaga, { pvi skyni ad vinna ad pvi ad mal verdi upplyst og
nidurstada stofnunarinnar verdi { samraemi vid pau sjonarmid sem BST ber 16gum samkvaemt ad
hafa eftirlit med ad sé fylgt. Med pad ad leidarljési parf gjaldskra ISP ad samraemast dkvaedum og
meginreglum peim er birtast i 17. gr. laganna. Pannig hefur ISP fullt forraedi 4 pvi ad méta sitt
afslattarfyrirkomulag, innan peirra marka sem 16g um pdéstpjonustu setja.
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{ forsendum hinnar kaerdu dkvordunar BST er vikid ad 5. mgr. 17. gr. laga nr. 98/2019 sem kvedur
4 um ad alpjonustuveitanda sé heimilt, en ekki skylt, ad setja sérstaka gjaldskra fyrir fyrirtaeki sem
afhenda mikid magn bréfa { einu eda fyrirteeki sem safna saman bréfum mismunandi
vidskiptavina og afhenda alpjénustuveitanda til dreifingar. Med akvordun BST nr. A-15/2023 hafi
sérstok gjaldskrd magnpdsts verid sameinud gjaldskra fyrir almenn bréf en afslaettir veittir eftir
magni hverju sinni.

Urskurdarnefndin aréttar i pessu sambandi ad pratt fyrir ad afslattargjaldskra fyrir magnpést hafi
verid sameinud almennri gjaldskrd, sbr. akvordun BST nr. A-15/2023, pa eru enn veittir sérstakir
afsleettir fra gjaldskra fyrir séfnunaradila og stornotendur eftir pvi magni sem afhent er til
dreifingar. Peir afslattir sem ISP veitir sérstaklega vegna magnpésts purfa pvi, likt og 4 vid um
sérstaka gjaldskra vegna magnposts, ad byggja 4 edlilegum og sanngjéornum sjéonarmidum og
samramast meginreglum 17. gr. laga nr. 98/2019.

BST tekur fram { nidurstodukafla hinnar keerdu akvordunar ad ekki verdi séd ad breytingar ISP
komi { veg fyrir ad s6fnunaradilar geti afram sinnt sinum vidskiptavinum eins og adur og jafnvel
betur par sem peir verdi ekki lengur hadir pvi ad safna upp { dkvedid magn til pess ad na
hamarksafsleetti. P4 tok BST fram a0 ekki veeri um a0 raeda breytingu 4 afslattarprésentum en ljést
veeri a0 fleiri geti nytt sér stadgreidsluafslatt par sem lagmarksmagn yroi leegra, jafnraedi aukio og
pjénusta ISP baett.

{ hinum breyttu skilmalum afslatta ISP vegna magnpésts felst ad afslaettir verda nti hvoru tveggja
veittir 4 manadargrundvelli, innan vidskiptasambands vid ISP, og einnig i stadgreidsluvidskiptum
{ samraemi vio afslattartéflu og afthent magn hverju sinni. P4 er lagmarksmagn til ad njéta
magnafslattar fyrir bréfpdst laekkad ar 1.000 afthentum bréfum hverju sinni nidur i 100 afthent
bréf, ymist innan hvers manadar i reikningsvidskiptum vid ISP eda midad vid fjélda hverju sinni {
stadgreidsluvidskiptum. Gjaldskra ISP var ekki breytt ad 6dru leyti og eru baedi einingarverd og
afslattarprésentur peer somu. Hins vegar hefur ldgmarksmagn til ad njéta magnafslattar verid
leekkad um 90%.

Urskurdarnefndin bendir i pessu sambandi 4 ad pratt fyrir ad hin keerda akvordun feli ekki { sér
breytingu & eiginlegri gjaldskra alpjonustuveitanda, p.e. breytingu 4 verdi eda afslattarprésentum,
pa er um skilmalabreytingu ad raeda. Af umreeddum skilmalabreytingum leidir ad endanlegur
kostnadur vidskiptavina ISP, samkveemt gjaldskra fyrirtaekisins, breytist med auknum
magnafslattum, sbr. 2. mgr. 18. gr. laga nr. 98/2019. Bar BST pannig { ljési eftirlitshlutverks
stofnunarinnar ad meta hvort 4kvordun ISP, um breytingu 4 skilmalum afslatta vegna magnpésts
innan alpjénustu, samraemist meginreglum 17. gr. laga nr. 98/2019, vid mat a4 pvi hvort
breytingarnar samraemist dkvaedi 18. gr. laganna, og hvort dstaeda hafi verid til inngrips af halfu
BST, par 4 medal a0 afla ndnari upplysinga, rokstudnings eda gagna.

[ nidurlagi hinnar kaerdu akvérdunar tekur BST fram ad breyting ISP 4 skilmalum afslatta vegna
magnpdsts endurspegli pa breytingu sem hafi ordio 4 bréfamarkadi 4 undanférnum arum og féllst
stofnunin & rokstudning ISP hvad pad vardar. BST taldi breytingar ISP 4 skilmalum afslattar fyrir
magnpoést samkvaemt framangreindu { samreemi vid meginreglur 17. gr. laga nr. 98/2019, sbr.
akvorodunarord hinnar keerdu akvoérdunar.

Vid mat 4 pvi hvort og ad hvada marki BST hafi verio rétt og skylt ad afla nanari upplysinga verdur
ad lita til matskenndra heimilda BST 4 grundvelli laga um péstpjénustu, nr. 98/2019. { 4. mgr. 17.
gr. laga nr. 98/2019 er meelt fyrir um heimild BST til ad krefjast pess ad alpjonustuveitandi geri
grein fyrir kostnadargrundvelli gjaldskrar innan alpjénustu. Samkvemt 7. mgr. 17. gr. getur BST
krafist Urbéta ef stofnunin telur ad gjaldskra alpjénustu uppfylli ekki krofur akveedisins. A
grundvelli 3. mgr. 18. gr. laganna er BST enn fremur heimilt, en ekki skylt, ad yfirfara atreikninga
alpjénustuveitanda og getur eftir atvikum kvedid 4 um breytingar a tilkynntu verdi ef utreikningar
alpjénustuveitanda eru ekki réttir eda gefa ekki tilefni til peirrar haekkunar sem tilkynnt var um.
Ber jafnframt ad hafa hlidsjén af 6. mgr. 17. gr. laganna pegar metio er hvort gripa eigi til heimildar
samkvaemt 3. mgr. 18. gr,, enda fer utreikningur 4 gjaldskrd innan alpjénustu eftir meginreglum
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akvaedis 17. gr. [ 6. mgr. 17. gr. er vikid ad heimild BST til ad krefjast pess ad alpjénustuveitandi
geri kostnadarlikan til utreiknings 4 verdi.

[ eftirlitshlutverki BST felst ad gaeta pess ad hinir breyttu skilmalar 4 afslattargjaldskra ISP vegna
magnpoésts teljist vidradanlegir fyrir notendur, ad geett hafi verid jafnreedis, ad gjaldskra
alpjonustu taki mid af raunkostnadi vio ad veita pjonustuna ad vidbaettum haefilegum hagnadi auk
pess sem gjaldskra skal vera audskiljanleg og gagnseei tryggt. b4 parf ad lita til pess hvort
afslattargjaldskra alpjonustuveitanda fyrir s6fnunaradila og stor fyrirtaeki byggist 4 edlilegum og
sanngjornum sjonarmidum, m.a. med tilliti til kostnadar og samkeppnissjonarmida, sbr. 6. mgr.
17. gr. laga nr. 98/2019.

Urskurdarnefndin getur ekki fallist 4 pad sjénarmid keerenda ad hin keerda dkvordun beri med sér
ad BST hafi verid med 6llu 6kunnugt um pad hvert er hagraedi ISP af magnpésti er eda um
rekstrarkostnad fyrirteekisins { pagu alpjénustu. Pannig verdur ekki fram hja pvi litid ad BST hefur
eftirlit med gjaldskrarbreytingum ISP samkvaemt 20. gr. laga nr. 98/2019 og hefur { fjolda tilvika
tekid akvardanir med hlidsjon af kostnadarbékhaldi ISP, rekstrarkostnadi og raunkostnadi ISP
vegna alpjonustu, sbr. fyrri dkvardanir stofnunarinnar.

Til hlidsjénar ma nefna ad med akvérdun BST nr. A-1/2023 ,,Gjaldskrd Islandspésts ohf. fyrir bréf
0g magnpdst innan alpjénustu” féllst stofnunin t.a.m. 4 tilgreinda gjaldskrarhaekkun ISP en rok
fyrrgreindrar gjaldskrarhaekkunar voru pau ad naudsynlegt hafi verid ad haekka gjaldskra fyrir
almenn bréf og magnpost til ad fyrirtaekio geti vidhaldid naudsynlegum innvidum
(dreifingarkerfi) svo félagid geti uppfyllt peer skyldur sem & félaginu hvila, 4 grundvelli upplysinga
lir kostnadarbékhaldi [SP. Réksemdir sama efnis er ad finna vegna akvérdunar BST nr. A-15/2023
,Breytingar d verdskrd Islandspdsts ohf. fyrir almenn bréf og magnpdst” en i malinu er m.a. tekid
fram ad deetlanir ISP 4rid 2024 geri rad fyrir aframhaldandi hagraedingaradgerdum.

Ahrif peirra breytinga sem eru til umfjéllunar i mali pessu hljéta hins vegar, edli malsins
samkvaemt, ad verda pau ad ISP mun veita afsletti { rikara maeli en 4dur par sem lagmarksfjoldi
til ad njéta afslattar hefur verid laekkadur umtalsvert og timabil til Utreiknings afslatta verid faert
fra stakri afhendingu yfir { heilan manud hverju sinni. Kostnadur ISP af magnpésti mun par af
leidandi 6hjakveaemilega aukast vegna aukins umfangs afslatta fra fyrri skilmalum magnafslatta.

[ forsendum BST er, pratt fyrir framangreint, ekki vikid ad pydingu raunkostnadar vid ad veita
pjonustu innan alpjénustu, sbr. 3. mgr. 17. gr. laga nr. 98/2018, fyrir nidurstodu malsins. P4 er ekki
vikid ad pvi hvada marki nidurstada hinnar keerdu akvordunar geti talist { samraemi vio hverfandi
hagraedi af méttoku magnpésts i 1jési faekkunar bréfpésta, { samraemi vid rokstudning ISP med
tilkynningu um breytingar, dags. 28. juni 2024. Pannig verdur ekki séd ad BST hafi leitast eftir pvi
ao afla upplysinga vid medferd malsins med pad ad markmidi ad upplysa hugsanlegt misreemi um
pbau kostnadarsjénarmid sem akvordunin byggoi a.

Ad mati nefndarinnar verdur ekki radio af nidurstédu hinnar kaerdu dkvérdunar ad BST hafi aflad
peirra upplysinga sem naudsynlegar voru til ad beita peim malefnalegu sjonarmidum sem hin
kaerda akvordun atti ad byggja 4, med hlidsjon af lagagrundvelli malsins, sbr. 17. og 18. gr. laga nr.
98/2019. bannig var rannsékn hinnar kserdu akvordunar haldin peim annmarka ad tiltekin
l6gbundin sjéonarmio, s.s. samkvaemt 3. mgr. 17. gr. laga nr. 98/2019, sbr. 2. mgr. 18. gr. laganna,
voru ekki tekin til sérstakrar skodunar eda rannséknar af halfu BST pratt fyrir ad slikt hefdi verio
til pess fallid ad tryggja ad malio yroi upplyst med fullnzegjandi haetti.

5.2. Roékstudningur

Krafa 10. gr. stjérnsyslulaga, um ad mal sé naegjanlega upplyst pegar akvoroun er tekin, er natengd
akvedi 22. gr. stjérnsyslulaga sem meelir fyrir um kréfur til efnis rékstudnings
stjornvaldsakvardana. [ athugasemdum vid akvaedid i frumvarpi til stjérnsyslulaga kemur fram ad
rokstudningur eigi ad meginstefnu til ad vera stuttur, en b6 pad greinargdédur ad buast megi vid
pvi ad aodili geti skilid af lestri hans hvers vegna nidurstada mals hefur ordid su sem raun vard.
Pegar dkvordun er byggd 4 réttarreglu, sem eftirleetur stjérnvaldi mat, veitir tilvisun til peirrar
réttarreglu almennt takmarkadar upplysingar um paer dstaedur sem leiddu til nidurst6du malsins.
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Krafa um rokstudning er sérstaklega rik vido peer adsteedur og enn fremur pegar dkvordun er
sérstaklega ipyngjandi fyrir tiltekna adila. Pad er pvi naudsynlegt { slikum tilvikum ad greina
skyrlega fra peim meginsjénarmidum sem radandi voru vid matio.

Ljést er ad BST parf ad lita til margvislegra sjéonarmida vid mat 4 pvi hvort breyting & skilmalum
magnafslatta innan alpjénustu, sbr. 2. mgr. 18. gr. laga nr. 98/2018, sé { samraemi vid meginreglur
17. gr. laganna. Nidurstada BST samkvaemt hinni keerdu akvérdun byggir 4 peim roksemdum ad
breytingin leidi til aukins jafnreedis milli fyrirteekja og séfnunaradila sem sendi bréfpost i
einhverju magni par sem fleiri eigi moguleika & ad nj6ta afslattarkjara eftir breytinguna. P4 byggir
nidurstada BST 4 pvi a0 med breytingunni ndist jafnara fleedi og aukin festa i méttoku
magnsendinga, sem muni auka hagraedi innan starfsemi ISP. Pannig kemur fram ad umraedd
skilmalabreyting stefni ad pvi markmidi ad na og sidar vidhalda jafnari dreifingu magnpdsts med
auknum moéguleikum 4 afslattarkjorum, i pvi skyni ad jafna alag & innvidi og dreifikerfi ISP.
Forsendur hinnar keerdu akvordunar byggja ad pessu leyti ad tilteknum malefnalegum og
l6gbundnum sjénarmidum samkvaemt l6gum um pdstpjénustu, nr. 98/2019.

ISP t6k sérstaklega fram { roksemdum sinum til BST ad hagraedi félagsins af magnposti sé { dag
ordi0 hverfandi. Par af leidandi hafi verid naudsynlegt ad gera breytingar 4 gildandi
afslattarkjorum eftir pvi sem magnid hefur farid minnkandi. Tilgangurinn sé fyrst og fremst sa ad
afsleettir endurspegli mogulegt hagaedi ISP af vidskiptum vid séfnunaradila eda stéra sendendur.
P& er stefnt ad pvi af halfu fyrirtaekisins ad stérir sendendur eda séfnunaradilar afhendi bréfpost
an 6parfa tafa, sem stafi af vilja til ad njéta magnafslatta hja ISP. Urskurdarnefndin dregur pann
rokstudning ISP ekki { efa.

[ rokstudningi BST er hins vegar ekki ad nokkru marki greint fra pvi hvort hagraedi af starfsemi
sofnunaradila, eda skortur par 4, hafi haft ahrif 4 efnislega nidurst6du maélsins og, ef svo er, ad
hvada marki. P4 er ekki tekin afstada til pess hvernig roksemdir ISP, um takmarkad hagraedi af
vinnu s6fnunaradila, samraemist veitingu afslatta { auknu magni umfram pad sem adur var.

Ad mati drskurdarnefndarinnar var BST bzedi rétt og skylt ad afla upplysinga, sbr. 10. gr.
stjérnsyslulaga, og greina fra pvi { nidurst6du sinni hvers vegna kostnadarpeettir og hagkveemni
hofou ekki ahrif 4 efnislega nidurstédu stofnunarinnar, einkum { ljosi fyrri dkvardana BST,
roksemda ISP og matskenndra 4kvaeda laga nr. 98/2019. Pannig er rékstudningur hinnar kaerdu
akvordunar haldinn peim annmarka ad pessi sjénarmid voru ekki tekin til nanari umfjéllunar af
halfu BST pratt fyrir ad stofnuninni beri ad lita til peirra vid framkvaemd eftirlitshlutverks sins.
Rokstudningur hinnar keerdu dkvordunar er par af leidandi ekki fullnaegjandi { skilningi 22. gr.
stjérnsyslulaga, sem gerir peer kréfur ad adilar mals geti skilid hvers vegna matskennd akvordun
stjérnvalds vard su sem raun vard og hvada rok bui par ad baki.

5.3. Reglur nr. 198/2022

Kaerendur byggja krofu sina um 6gildingu hinnar kaerdu dkvérdunar einnig a pvi ad skort hafi &
samradi BST vid Samkeppniseftirlitio vid medferd malsins sem hafi verid { andst6du vid reglur nr.
198/2022, sbr. 3. mgr. 3. gr. laga nr. 98/2019 og 10. gr. stjérnsyslulaga.

Fallist er 4 pad med BST ad dkvardanir vegna gjaldskrarbreytinga alpjonustuveitanda heyri undir
valdsvid BST skv. e.lid 1. mgr. 4. gr. reglnanna, sbr. einnig vidmid 2.mgr. 7. gr. reglnanna. bratt fyrir
pad getur BST verid rétt ad leita sjéonarmida SE og 6fugt vid medferd madla { samraemi vio
rannsOknarreglu 10. gr. stjérnsyslulaga, sbr. 1. mgr. 8. gr. reglna nr. 198/2022.

Gogn malsins bera med sér ad BST hafi, 4dur en hin keerda dkvordun var tekin, verid kunnugt um
ad skilmalabreyting magnafslatta hafi verio tilkynnt til SE, sbr. télvupéstur pess efnis sem barst
SE med afriti til BST fra pridja adila, Péstdreifingu ehf., hinn 29. juli 2024. Samvinna BST og SE
hefdi verio til pess fallin ad upplysa malid frekar par sem likur voru 4 ad undirliggjandi 4greiningur
taeki til malaflokka sem heyra undir badar stofnanir, sbr. og 9. gr. reglna nr. 198/2022

Urskurdarnefndin telur sér hins vegar ekki fzert ad sla pvi féstu ad skortur 4 samvinnu BST og SE
vi0 medferd malsins hafi falid { sér skyrt brot gegn reglum nr. 198/2022 og par med brot gegn
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184.

185.

186.

187.

188.

189.

190.

191.

192.

193.

rannsOknarreglu 10. gr. stjornsyslulaga, einkum med hlidsjon af matskenndu ordalagi
fyrrgreindra reglna.

6.
Keerendur byggja 4 pvi ad hinir nyju skilmalar, sem stadfestir voru med hinni keerdu dkvérdun, séu
ekki { samraemi vid dkvaedi samkeppnislaga nr. 44/2005, einkum 11. gr. laganna.

A grundvelli laga um péstpjénustu, nr. 98/2019, ber BST ad studla ad pvi, vid framkvaemd eftirlits
samkvaemt logunum, ad markmid laganna ndist, par 4 medal ad samkeppni & markadi fyrir
poOstpjonustu verdi efld, sbr. 1. gr. og 1. tolul. 2. mgr. 3. gr. laganna.

Urskurdarnefndin tekur hins vegar ekki afstodu til malsasteedna keerenda sem ldta f
grundvallaratridum ad akveedum samkeppnislaga en ekki laga um poéstpjonustu, s.s. um
markadsstodu ISP { skilningi 11. gr. samkeppnislaga eda ahrif afslatta ISP til vidskiptavina &
samkeppni { skilningi dkvaedisins.

Urlausn 4litaefna par ad litandi heyrir réttilega undir Samkeppniseftirlitid 4 grundvelli
samkeppnislaga.

V.
Samantekt 4 nidurstodum

Med visan til alls framangreinds er hin kaerda akvérdun BST nr. A-10/2024: ,Breytingar d
skilmdlum afsldttar fyrir magnpdst”, dags. 12. agust 2024, felld ur gildi og lagt fyrir stofnunina ad
taka malid til malsmedferdar ad nyju.

Pad er nidurstada urskurdarnefndarinnar ad slika verulega annmarka hafi verid ad finna a
malsmedferd BST ad ekki verdi hja pvi komist ad 6gilda hina keerdu dkvordun.

Urskurdarnefndin tekur i 1jési pessa ekki afstédu til pess hvort skilmalabreyting ISP hafi verid {
samraemi vid dkvaedi laga um poéstpjonustu, nr. 98/2019.

VI.
AKvordun um malskostnad - malskot til domstéla

Samkveemt 42. gr. laga um pdstpjénustu, nr. 98/2019, saeta dkvardanir Byggdastofnunar um
postpjénustu sem teknar eru samkvaemt l6gunum kaeru til drskurdarnefndar fjarskipta- og
postmala, sem er zdra sett stjornvald vegna dkvardana BST, sbr. einnig 26. gr. stjérnsyslulaga. Um
medferd keeru vegna dkvardana BST skulu gilda sému malsmedferdarreglur og gilda um urskurdi
nefndarinnar 4 svioi fjarskiptamala, sbr. 20. gr. laga nr. 75/2021.

Samkveemt 5. mgr. 20. gr. laga nr. 75/2021, skal taka gjald vegna malskots fjarskiptafyrirteekja,
rekstraradila neta og pdstrekenda til urskurdarnefndar og malsmedferdar fyrir nefndinni. Gjaldio
skal taka mid af kostnadi vegna poknunar nefndarmanna, rekstur malsins fyrir nefndinni,
starfsadstoou, sérfraediadstodar og gagnaodflunar Tapist mal i grundvallaratrioum skal sa
malsadili sem tapar a0 jafnadi greida malskostnad. Nanar er vikid ad malskostnadi fyrir nefndinni
{ 12. gr. reglugerdar nr. 36/2009, um urskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala. Med visan til alits
umbodsmanns Alpingis { mali nr. 10052/2019, er af halfu drskurdarnefndar ekki krafist
malskostsgjalds skv. 6. gr. reglugerdarinnar.

Likt og framan er rakid hefur urskurdarnefndin fallist & kréfur kaerenda um égildingu hinnar
keerdu akvordunar BST. Af peim s6kum greidist allur malskostnadur ur rikissj6di samkvaemt
urskurdarordi med visan til framangreindra laga og reglna. Pad ber ad athuga ad i
malskostnadarakvordun er einnig tekio tillit til malskostnadar vegna drskurdar { malinu fra 3.
oktéber 2024 par sem krofu keerenda um frestun réttarahrifa var hafnao.
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194.

195.

Hafi keerendur greitt malskotsgjald ad fjarhaed 150.000 kr. i rikissjod, sbr. 6. gr. reglugerdar nr.
36/2009, ber ad endurgreidoa peim pad.

Vilji adilar ekki una urskurdi urskurdarnefndar fjarskipta- og poéstmala er unnt ad bera
urskurdinn undir démstoéla. Slikt mal ma hofoa innan sex manada fra pvi ad viokomandi fékk
vitneskju um urskurd nefndar, sbr. 3. mgr. 20. gr. laga nr. 75/2021.

VII.
Urskurdarord:

Akvordun Byggdastofnunar nr. 10/2024, dags. 12. agiist 2024, um tilkynningu islandspést
ohf. um breytingar a skilmalum afslattar fyrir magnpésts, er felld ar gildi.

Malskostnadur ad fjarhaed 4.095.000,- kr. greidist ur rikissjooi.

Reykjavik, 31. mars 2025

Po6rdur Bogason, formadur

(sign)

Kirstin b. Flygenring Kjartan Briem

(sign) (sign)
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