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Upphafsoro

f akvordunarordum Post- og fjarskiptastofnunar fra agust 2013 kemur
fram ad Islandspodstur skuli & hverju ari skila alitsgerd 6hads

endurskodunadila til stofnunarinnar um aé samraemi sé a milli lysingar
Islandsposts a skiptingu kostnadar og framkveemdar & bokhaldslegum
adskilnadi Islandspodsts. I alitsgerdinni parf ad lagmarki ad koma fram:

Nidurstédur pess adila sem framkveaemir skodunina.

Yfirlit yfir 6ll tilvik par sem ésamraemi er til stadar.

Tillogur pess sem framkvamir skodunina um Urbeaetur og ahrif peirra.

ftarleg lysing & pvi hvernig stadid var ad skoduninni.
Samandregnar fjarhags- eda bokhaldsupplysingar.

Athugun & réttmeeti kostnadarvaka vid skiptingu kostnadar.

Gogn

A fundi med stjérnendum Islandspésts (ISP) var farid yfir afkomulikan
félagsins.

Pau gdgn sem voru til grundvallar skodunar & afkomulikaninu voru
eftirfarandi:

LRAIC likan - uppbygging og virkni — mars 2014

LRAIC likan - Utreikningar ISP vegna 2023 og tilheyrandi
studningsgogn.

Framkvamd

Skodun Deloitte folst einkum i yfirferd a lysingu & uppbyggingu og
virkni LRAIC likansins og voru engin fravik greind fra peirri lysingu.

Jafnframt var farid yfir LRAIC likanid og grunngdgn borin saman vid
préfjofnud sem var til grundvallar arsreikningi félagsins 2023.



LRAIC likan
Lysing

Lysing a skiptingu kostnadar

ISP er skylt samkvaemt reglugerd nr. 313/2005 um bdkhaldslega og
fjarhagslega greiningu i rekstri postrekanda aé halda adgreinanlegt
bokhald svo haegt sé ad greina tekjur og kostnad sem tengja ma vid
mismunandi pjénustu. Kostnadarlikan ISP sem hér er til umfjéllunar er
cetlad ad uppfylla skilyréi reglugerdar um adgreinanleika kostnadar og
tekna @ mismunandi pjénustur asamt pvi ad reikna Gt langtima medal
vidbotarkostnad (LRAIC) vara sem nyta dreifikerfi ISP. Er pad gert til ad
tryggja ad samkeppnisvorur séu verdlagdar eftir raunverulegri notkum
a kerfinu an pess ad paer beri annan kostnad vegna dreifikerfis sem
tekur mid af alpjonustuskyldu ISP.

Adferdarfraedi vid Utdeilingu & kostnadi byggir ad miklu leyti a
verkgrundudum reikningsskilum eda activity based accounting (ABC)
sem bréad hefur verid & undanférnum arum. Sja nanar um adferdafraedi
likansins i Adferdarfreedikafla i ,LRAIC likan - Uppbygging og virkni®.

paer fjarhagsupplysingar sem studst er vid i LRAIC likaninu byggja a
skraningu i fjarhagskerfi félagsins auk pess sem upplysingar um magn
byggja a skraningum i skyrslugerdarforritinu Portals sem jafnframt
byggir a skraningum i fjarhagskerfi pess. Itarlegri sundurlidun a tekjum
og magni er fengin Ur svokoélludu voruhusi og eru nidurstédur pess
bornar saman vid samtélu tekna eins og paer eru skrddar i fjarhag.

Upplysingar um rekstrargjold og afskriftir koma ur fjarhagskerfi
félagsins. Allur kostnadur i fjarhagskerfinu skiptist & kostnadarstodvar.
Vid Gtdeilingu kostnadar eru kostnadarstdédvar, sem innihalda einsleitan
kostnad sem drifinn er af sama kostnadarhvata, sameinadar i tiltekna
kerfishluta. I flipanum ,Listar" i LRAIC likaninu ma sja hvada
kostnadarstddvar tilheyra hverjum kerfishluta.

Allur kostnadur er feerdur a tiltekinn gjaldalykil og tiltekna

kostnadarst6d. Gjaldalyklarnir eru lagdir saman og mynda pa flokka
eins og er gert rad fyrir hér fyrir nedan. Annars vegar er um ad raeda
rekstrarflokka (Opex) og hins vegar eignaflokka (Capex). Allar eignir
félagsins eru bdékadar i eignakerfi fjarhagskerfis og tengdar vid

kostnadarstodvar.

Hér ma sja pegar kostnadur kerfishluta midast vid argreidslu.

Samanlagdur kostnadur kerfishluta skipt a gjaldaflokka

Kerfishlutar OPEX CAPEX Samtals

Bréfadeild 259.070.035 2.986.937 262.056.972
Boggladeild 336.454.596 35.274.360 371.728.956
Dreifing péttbyli 317.635.501 14.621.036 332.256.537
Flutningar 510.861.225 57.767.538 568.628.763
Landpdstar 238.404.667 0 238.404.667
Pésthus hofudborg 342.517.035 41.479.888 383.996.923
Pésthus jadarstadir 266.213.427 31.879.245 298.092.672
Pésthus kjarnastadir 1.509.673.537 392.941.153 1.902.614.690
Tollmedferd 154.568.196 3.156.652 157.724.848
Utkeyrsla 663.468.226 123.749.189 787.217.414
Yfirstjdrnarkostnadur 991.968.632 270.093.255 1.262.061.886
Markadskostnadur 365.644.562 7.496.438 373.141.000
P6stmidst6d 103.540.954 309.517.854 413.058.808
Annar hlutdeildar kostnadur 276.189.337 8.579.040 284.768.377
Frimerkjadeild 1.725.655 0 1.725.655
Samtals 6.337.935.583  1.299.542.586 7.637.478.169




LRAIC likan
Kerfishlutar

Kostnadi tiltekinna kerfishluta er Uthlutad a adra kerfishluta eins og
gerd er nanari grein fyrir hér a eftir.

Yfirstjornar- og markadskostnadur

Yfirsjérnar- og markadskostnadur er deilt Gt i hlutfalli vid hlutdeild beins
kostnadar af heildarkostnadi i samraemi vid ,attributable cost method"
(ACM). bessi adferd er talin mest videigandi par sem ekki er litid a
tekjur vid utleidslu a langtimavidbdtarkostnadi.

Hlutdeildarkostnadur

Hlutdeildarkostnadur er pess edlis ad ekki er videigandi ad dreifa honum
med jofnum heaetti & milli kerfishluta. Annar hlutdeildarkostnadur og
Péstmidstdd eru skilgreind sem hlutdeildarkostnadur.

» Postmidst6d er kostnadarstdd sem inniheldur almennan kostnad
vegna peirra deilda sem stadsettar eru & Stérhoféa 32. Vid skiptingu
kostnadarins er studst vid pann fermetrafjolda sem hver deild nytir.

« Annar hlutdeildarkostnadur samanstendur af ymsum
kostnadarstodum sem ekki tilheyra 68rum kerfispattum. Farid var
yfir hverja kostnadarstéd og framkvaemd greining & pvi hversu stor
hlutur kostnadarstédvarinnar tilheyrir kerfishlutum. Heildarkostnadi
hverrar kostnadarstodvar var svo deilt Ut & kerfishluta byggt a peirri
greiningu.

Kostnadur sérdeilda

Sérdeildir innan rekstrar félagsins nyta ekki dreifikerfid nema ad mjog
takmorkudu leyti. bessar deildir fa hlutdeild i sameiginlegum og
hlutdeildarkostnadi asamt hlutdeild i kostnadi af dreifikerfi i samraemi
vid notkun a pvi. Kostnadur sérdeilda leggst vid heildarkostnad
samkeppni utan alpjonustu.

Sameiginlegur kostnadur
= Uthlutad a alla adra kerfishluta.

Yfirstjiomar- EELES
kostnadur kostnadur

Hiutdeildar kostnadur
Postmidstsod Annar hlutdeildar k.

Pasthis
jaréarstadir

kjamastadir
Posthis
héfudborg

= Uthlutad a suma kerfishluta innan
dreifikerfis eftir tilteknum skiptireglum.

Kostnaour af dreifikerfinu

Bréfadeild Flutningar

= Uthlutad a vérur sem nyta dreifikerf
eftir notkun vara a vidkomandi
kerfishluta.

Landpostar

Béggladeild

Tollmedferd Utkeyrsla

Dreifing péttbyli

Kostnaour sérdeilda

E-Postur

= Fa hlutdeild i sameiginlegum- og e
hlutdeildar kostnadi asamt hlutdeild i
kostnadi dreifikerfis eftir notkun. Skeytapjonusta Véruhysing




LRAIC likan
Uthlutun kostnadar

Meirihluti kostnadar félagsins tengist beint dreifikerfi pess. Ollum
kostnadi hvers kerfishluta i dreifikerfi er skipt a tilheyrandi adgerdir auk
bess sem kostnadi hverrar adgerdar er skipt hlutfallslega a alpjonustu
og samkeppni.

Adgerdir

LRAIC likanid byggir a 28 adgerdum sem skiptast i 5 flokka eftir edli
adgerdanna. Flokkarnir eru: pdstmidst6d, Utkeyrsla, dreifingastédvar,
flutningur og pésthus.

Pjonusta og vorur

Allri pjonustu sem ISP veitir er skipt i videigandi vérur. Hver vara telst
annad hvort til samkeppni innan alpjénustu eda samkeppni utan
alpjonustu.

Erfidleikastudull

Hver vara feer tiltekinn erfidleikastudul sem byggir baedi & maelingum og
mati stjérnenda. Kostnadi er medal annars deilt Ut i samraemi vid pa
studla.

Magn

I kerfum ISP er ad finna upplysingar um magn peirrar pjénustu sem
félagiod veitir.

Uppbygging og virkni
Kostnadi er skipt & pa pjonustupeetti og paer vorur sem tilheyra

starfsemi ISP Ut frd framangreindum pattum. N&nari lysingu & pessari
virkni likansins er aé finna i lysingu & LRAIC likaninu, kafla 4.

Afkoma

Nidurstéodur um heildarkostnad og skiptingu hans a allar vorur félagsins
eru birtar i sidu ,Afkoma" i LRAIC likaninu. bar eru einnig skradar tekjur
af hverjum pjonustupeaetti og heildarafkoma vegna hvers pattar auk
heildarafkomu skipt eftir samkeppni innan og utan alpjénustu.

Einkaréttur

Med l6gum nr. 98/2019 um pdstpjénustu leitadist Alpingi vid ad tryggja
svokallada alpjonustu i posti, @ sama tima og einkaréttur rikisins til
sendinga & bréfum undir 50 g var afnuminn. I alpjénustu felst m.a.
poéstsendingar innan lands og milli landa, par & medal
abyrgdarsendingar og tryggdar sendingar. pbar fellur undir pjonusta
vegna bréfa allt ad 2 kg, pakka allt ad 10 kg innan lands en 20 kg milli
landa og sendinga fyrir blinda og sjonskerta allt ad 2 kg

Samantekt 4 afkomu iSP pegar kostnadur midast vid argreidslur

Kostnadur Annar Heildar-

Tekjur dreifikerfis  kostnadur  kostnadur Afkoma
6.085.229.968 7.232.598.366 200.617.040 7.433.215.406 -1.347.985.438
Samkeppni utan alpj. 1.027.174.962 402.657.940 16.824.390 419.482.330 607.692.632
Samtals 7.112.404.930 7.635.256.306 217.441.430 7.852.697.736 -740.292.806

Samkeppni innan alpj.

Samantekt 4 afkomu iSP pegar kostnadur midast vid afskriftir

Kostnadur Annar Heildar-

Tekjur dreifikerfis  kostnadur  kostnadur Afkoma
6.085.229.968 6.425.768.438 200.617.040 6.626.385.478 -541.155.511
Samkeppni utan alpj. 1.027.174.962 382.342.900 17.016.774 399.359.674 627.815.288
Samtals 7.112.404.930 6.808.111.338 217.633.814 7.025.745.152 86.659.777

Samkeppni innan alpj.




Framkveemd skodunar

Skodun Deloitte fol i sér ad yfirfara lysingu ISP & skiptingu kostnadar og voru engin fravik greind fra peirri

lysingu. Lysing a yfirferd er unnin Ut fra flipum i likani.

Ctrl I, Ctrl™ flipa likansins eru styribreytur sem notadar eru i Utreikningum likansins. Gerum engar athugasemdir
WACC hlutfall er gefid ut af Pdst- og fjarskiptastofnun og var pvi ekki sannreynt.
Visitolur til uppreiknings voru raktar i upplysingar fra Hagstofu Islands. I sidunni
er einnig haegt ad velja hvort tekid er tillit til veltufjarbindingar i likaninu og
hvort reiknud sé argreidsla eda bokhaldslegum afskriftum Gthlutad.
Badir valmoguleikar voru kannadir vid skodun a likaninu. Afskriftir voru raktar i
bokhald og farid var yfir uppreikning argreidslu.

Villupréfun I LRAIC likaninu er flipi sem heitir ,Villupréfun®. par er ad finna villupréfanir & Gerum engar athugasemdir
08rum reiknisidum pess sem laetur vita med villumeldingu ef einhvers stadar er
ad finna villu. Samkveaemt flipanum eru engar villur til stadar i likaninu.
Virkni sjo villupréfana var yfirfarin.

SQL_Opex I flipanum er ad finna allan rekstrarkostnad isp fyrir treikningsar. Gerum ekki verulegar athugasemdir.
Endastodvagjold eru ekki talin med i veltufjarbindingu og pvi leggjast pau vié
heildarkostnad med kostnadarverdi seldra vara i sidunni afkoma. Kostnadurinn er
bokadur a kostnadarstédvar sem eru flokkadir i kerfishluta. Afstemming a
gégnum er gerd med pvi ad saekja profjofnud ar fjarhagskerfi med skiptingu eftir
kostnadarstodvum dsamt pvi ad saekja kostnad eftir eignanimerum (order). Ekki
for fram skodun & pvi hvort kostnadur veeri bokadur videigandi kostnadarstod
eda order i fjarhagsbdkhaldi.

Rekstrarkostnadur var afstemmdur vid profjofnud. Til stadar var mismunur par
sem kostnadur hafdi bokast eftir breytingu a kostnadarstédvum, gerd var
leidrétting i lokafeerslu. Sé tekid tillit til pessa er enginn munur a
rekstrarkostnadi samkvamt likani og rekstrarkostnadi samkvaemt sampykktum
arsreikningi.




Framkveemd skodunar

SQL_Capex

I flipanum er ad finna fyrningarskra Gtreikningsars. Allar eignir eru bokadar &
kostnadarstédvar og flokkadar i kerfishluta.

Heild eigna er afstemmd vid fyrningarskyrslu sem arsreikningur félagsins
byggir 4. Engin fravik greind.

Gerum engar athugasemdir

Opex_Reclass

I flipanum ,Opex_reclass" er rekstrarkostnadur faerdur & milli kerfishluta.

Farid var yfir ad flokkunarfeerslur skiludu sér inn i likanid i samraemi vid
forsendur stjornenda.

Gerum engar athugasemdir

Capex_Reclass

I flipanum ,Capex_reclass® eru eignir feerdar & milli kerfishluta.

Farid var yfir ad flokkunarfaerslur skiludu sér inn i likanid i samraemi vid
forsendur stjéornenda.

Gerum engar athugasemdir

Argreiésla _Utreikn
& Argreidsla _Toflur

I flipanum ,,Argreiésla_Utreikn“ eru framkveemdir Gtreikningar a argreidslu isp
vegna fjarbindingar i rekstrarfjarmunum. Flipinn saekir eignir samkvaeemt
eignalista i ,SQL_Capex" og flokkunarfaerslur Ur sidunni ,Capex_reclass".

Gerdur var endurutreikningur @ formulum og voru engin fravik greind.

Heildarverdmeeti eigna var stemmt af vid fyrningarskyrslu sem arsreikningur
byggir a.

Gerum engar athugasemdir




Framkveemd skodunar

Veltufjarbinding

Samtolur gjaldaflokka i préfjofnudi voru stemmdar af vid samtélur gjaldaflokka
i toflu ,OPEX eftir kerfishlutum a gjaldaflokka™ i LRAIC likani i flipanum
L,Veltufjarbinding". Kostnadur vegna endastdédvagjalda og kostnadarverd seldra
vara er ekki innifalinn i peim samtélum enda er sa kostnadur ekki hluti af
kostnadi vid dreifikerfid. pessum kostnadi er bzett vid pegar afkoma einstakra
vara er greind i flipanum , Afkoma".

Gerum engar athugasemdir

Capex-Opex
kerfishluti

f flipanum ,Capex-Opex kerfishluti® kemur fram Gthlutun & sameiginlegum
kostnadi, uthlutun & hlutdeildarkostnadi auk pess sem kerfishlutar sem tilheyra
sérdeildum en ekki dreifikerfi eru tilgreindir. Uthlutun & sameiginlegum
kostnadi er sjalfvirk i skjalinu og voru fjarhaedir raktar. Einstakar Uthlutanir a
hlutdeildarkostnadi voru raktar i tilheyrandi rékstudning og Utreikninga i
studningsskjélum og voru engin fravik greind. Samtala Ur toflu 12 i flipanum
var rakin i flipa ,,Routing matrix".

Gerum engar athugasemdir

Routing matrix

Allar forsendur i flipanum ,Routing matrix" voru raktar i tilheyrandi rékstudning
og utreikning i studningsskjélum.

Gerum engar athugasemdir

Afkoma

Magn og tekjur i flipanum ,Afkoma" hafa einnig verid stadfestar. Stadfest var
ad tekjur stemma vid profjofnud arsins. Ekki er lagt mat & réttmeeti vegna
magns en rakid ad magntélur séu sottar i undirgogn.

Gerum engar athugasemdir




Framkveemd skodunar

Profjofnudur Profjofnudur til grundvallar Utreikningum i LRAIC likaninu var borinn saman vid Gerum engar athugasemdir
pann préfjofnud sem arsreikningur félagsins vegna arsins 2023 byggir a.
Mismunur var a tekjuskattslyklum en tekid var tillit til 6bdkadrar feerslu i
afkomulikaninu.
Kostnadarvakar Litid er svo & ad magn og erfidleikastudlar séu kostnadarvakar i LRAIC likani Gerum engar athugasemdir adra en pa

ISP. Vi& gerd magnskyrslu er studst vid upplysingar Gr véruhdsi en
upplysingarnar eru fengnar Ur skyrslugerdarforritinu Portals sem er byggir a
gbgnum Ur SAP. Magnté6lur hafa ekki verid sannreyndar en upplysingar um
magn eru veittar i excelskjalinu ,Péstmagn INN og UT - Afkomulikan 2023"
Upplysingar um hvernig magn er fengid hefur ekki breyst fra eldra likani iSP.

Erfidleikastudlar eru byggdir & timameaelingu og mati stjornenda. Almennt er
studst vid somu erfidleikastudla og studst var vid i eldra afkomulikani en a
videigandi stédum hafa studlar verid uppfeerdir til samraemis vid skjolun par
um.

Skodunin fol i sér yfirferd a forsendum ad pvi marki ad uppruni timameelinga
var ekki sannreyndur eda farid yfir mat stjornenda. Utreikningar i forsendum
var yfirfarinn dsamt pvi ad lagt var mat a hvort kostnadarvaki veeri videigandi i
hverju tilfelli.

sem er til stadar a bls. 11.
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Tillogur ad urbétum

Hér ad nedan gefur ad lita helstu nidurstdodur athugunar & LRAIC likani ISP. I téflunni koma
einungis fram helstu fravik og ahaesttur vegna peirra.

Uthlutun kerfishluta og

erfidleikastudlar

bPegar verid er ad uppfeera
forsendur i likani er vinnan

ad miklu leyti handfeerd (e.

manual)

Heetta & ad kostnadur
deilist ekki rétt ut pegar
forsendur eru ad svo
miklu leyti handfaerdar
vegna villuheaettu.

Ahzetta sem getur haft | fér med sér veikleika og/eda
haettu a pvi ad veruleg skekkja i likani uppgotvist ekki.

Skoda hvort haegt sé
ad likanid saeki
sjalfkrafa videigandi
forsendur i par til
gerd undirgdgn

Ekki er talid betra ad lata likanid sakja

forsendur sjalfvirkt i studningsgégn par sem

nyjum skjélum er hladid nidur pegar forsendur

breytast og pyrfti pa ad uppfaera linka i hvert Ja
skipti. bvi er talid betra ad hafa handvirkt.

Stjornendur meeta peirri villuhaettu med

yfirferd a innslaetti i likani.

og/eda haettu & pvi ad veruleg skekkja i likani uppgétvist

. Ahzetta sem getur haft i for med sér mikinn veikleika
ekki.
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Deloitte

Undir vérumerki ,Deloitte" sameinast kraftar pusunda sérfreedinga sem starfa hja sjalfstaedum félogum um allan heim vid ad veita vidskiptavinum
pbjonustu a svidi endurskodunar, radgjafar, fjarmala, aheettustjornunar og skattamala. bessi félog eru adilar ad Deloitte Touche Tohmatsu Limited
(DTTL), sem er breskt einkahlutafélag (private company limited by guarantee). Hvert adildarfélag veitir pjonustu a tilteknu landssveedi og er
bundid peim lI6gum og fagreglum sem par gilda. Félagid DTTL innir ekki af hendi pjonustu til vidskiptavina. DTTL og adildarfélog pess eru adskildir
og sérgreindir I6gadilar sem ekki geta skuldbundid hvert annad. DTTL og adildarfélég pess bera eingéngu abyrgd a eigin gjérdum eda vanraekslu
en ekki & adgerdum hvers annars. Hvert adildarfélag DTTL er skipulagt i samraemi vid innlend 16g, reglugerdir, vidskiptavenju og adra peetti, og
getur veitt sérfraedipjonustu a starfssvaedi sinu i gegnum doétturfélog, tengd félog, og/eda 6nnur félog.

Deloitte veitir baedi opinberum adilum og einkafyrirtaekjum i fijolmérgum atvinnugreinum endurskodunar-, skatta-, radgjafar- og
fjarmalapjonustu. Alpjédlegt sérfraedinet Deloitte tengir saman sérfraedinga i 150 16ndum pannig ad saman fari itarleg stadbundin pekking og
alpjodleg haefni, vidskiptavinum til hagsbéta. Hja Deloitte starfa um 286.000 sérfraedingar sem stefna saman ad pvi ad veita avallt
framurskarandi pjonustu.

© 2023 Deloitte ehf.
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