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Upphafsoro

i akvérdunarordum Post- og fjarskiptastofnunar fra agust 2013 kemur
fram ad Islandspdstur skuli @ hverju ari skila alitsgerd 6hads

endurskodunadila til stofnunarinnar um ad samraemi sé a milli lysingar
Islandspoésts a skiptingu kostnadar og framkvaemdar a békhaldslegum
adskilnadi Islandsposts. I alitsgerdinni parf ad lagmarki ad koma fram:

Nidurstdédur pess adila sem framkvaemir skodunina.

Yfirlit yfir 6ll tilvik par sem ésamraemi er til stadar.

Tillgur pess sem framkvaemir skodunina um Urbastur og ahrif peirra.

ftarleg lysing & pvi hvernig stadi® var ad skoduninni.
Samandregnar fjarhags- eda bokhaldsupplysingar.

Athugun & réttmeeti kostnadarvaka vid skiptingu kostnadar.

Gogn

A fundi med stjornendum Islandspésts (ISP) var farid yfir afkomulikan
félagsins.

pau gdgn sem voru til grundvallar skodunar & afkomulikaninu voru
eftirfarandi:

LRAIC likan - uppbygging og virkni — mars 2014

LRAIC likan - Utreikningar ISP vegna 2022 og tilheyrandi
studningsgoégn.

Framkvamd

Skodun Deloitte folst einkum i yfirferd a lysingu & uppbyggingu og
virkni LRAIC likansins og voru engin fravik greind fra peirri lysingu.

Jafnframt var farid yfir LRAIC likani® og grunngdgn borin saman vid
profjofnud sem var til grundvallar arsreikningi félagsins 2022.



LRAIC likan
Lysing

Lysing a skiptingu kostnadar

ISP er skylt samkvaemt reglugerd nr. 313/2005 um bdkhaldslega og
fjarhagslega greiningu i rekstri postrekanda ad halda adgreinanlegt
bokhald svo haegt sé ad greina tekjur og kostnad sem tengja ma vid
mismunandi pjonustu. Kostnadarlikan ISP sem hér er til umfjcllunar er
tlad ad uppfylla skilyrdi reglugerdar um adgreinanleika kostnadar og
tekna @ mismunandi pjénustur asamt pvi ad reikna at langtima medal
vidbotarkostnad (LRAIC) vara sem nyta dreifikerfi ISP. Er pad gert til ad
tryggja ad samkeppnisvorur séu verdlagdar eftir raunverulegri notkum
a kerfinu an pess ad bzer beri annan kostnad vegna dreifikerfis sem
tekur mid af alpjonustuskyldu ISP.

Adferdarfraedi vid Gtdeilingu a kostnadi byggir ad miklu leyti a
verkgrundudum reikningsskilum eda activity based accounting (ABC)
sem brdad hefur verid @ undanférnum arum. Sja nanar um adferdafraedi
likansins i Adferdarfraedikafla i ,LRAIC likan - Uppbygging og virkni*.

baer fjarhagsupplysingar sem studst er vid i LRAIC likaninu byggja a
skraningu i fjarhagskerfi félagsins auk pess sem upplysingar um magn
byggja a skraningum i skyrslugerdarforritinu Portals sem jafnframt
byggir & skraningum i fjarhagskerfi pess. Itarlegri sundurlidun a tekjum
og magni er fengin Ur svokoélludu voruhusi og eru nidurstédur pess
bornar saman vid samtélu tekna eins og paer eru skradar i fjarhag.

Upplysingar um rekstrargjold og afskriftir koma ur fjarhagskerfi
félagsins. Allur kostnadur i fjarhagskerfinu skiptist @ kostnadarstodvar.
Vid atdeilingu kostnadar eru kostnadarstddvar, sem innihalda einsleitan
kostnad sem drifinn er af sama kostnadarhvata, sameinadar i tiltekna
kerfishluta. I flipanum ,Listar" i LRAIC likaninu ma sja hvada
kostnadarstodvar tilheyra hverjum kerfishluta.

Allur kostnadur er feerdur a tiltekinn gjaldalykil og tiltekna
kostnadarstod. Gjaldalyklarnir eru lagdir saman og mynda pa flokka
eins og er gert rad fyrir hér fyrir nedan. Annars vegar er um ad reda
rekstrarflokka (Opex) og hins vegar eignaflokka (Capex). Allar eignir

félagsins eru bokadar i eignakerfi fjarhagskerfis og tengdar vid

kostnadarstodvar.

Hér ma sja pegar kostnadur kerfishluta midast vid argreidsiu.

Samanlagdur kostnadur kerfishluta skipt a gjaldaflokka

Kerfishlutar OPEX CAPEX Samtals

Bréfadeild 280.976.763 6.319.888 287.296.651
Bdggladeild 314.108.128 31.346.119 345.454.247
Dreifing péttbyli 296.548.746 13.831.416 310.380.162
Flutningar 508.706.600 47.446.358 556.152.958
Landpéstar 230.682.270 0 230.682.270
Posthus hofudborg 380.604.411 42.971.620 423.576.031
Posthus jadarstadir 313.233.653 31.947.982 345.181.636
Posthus kjarnastadir 1.435.577.939 314.595.558 1.750.173.497
Tollmedferd 174.679.464 2.703.994 177.383.458
Utkeyrsla 634.216.172 58.813.469 693.029.641
Yfirstjérnarkostnadur 1.158.158.222 234.030.330 1.392.188.552
Markadskostnadur 324.661.301 8.285.305 332.946.606
Postmidstod 96.295.983 284.402.138 380.698.121
Annar hlutdeildar kostnadur 351.812.909 10.853.898 362.666.807
Frimerkjadeild 1.052.542 400.870 1.453.412
Samtals 6.501.315.102 1.087.948.946 7.589.264.049




LRAIC likan
Kerfishlutar

Kostnadi tiltekinna kerfishluta er Uthlutad & adra kerfishluta eins og
gerd er nanari grein fyrir hér a eftir.

Yfirstjornar- og markadskostnadur

Yfirsjérnar- og markadskostnadur er deilt Ut i hlutfalli vid hlutdeild beins
kostnadar af heildarkostnadi i samrami vid ,attributable cost method"
(ACM). bessi adferd er talin mest videigandi par sem ekki er litid &
tekjur vid utleidslu & langtimavidbdtarkostnadi.

Hlutdeildarkostnadur

Hlutdeildarkostnadur er pess edlis ad ekki er videigandi ad dreifa honum
med jofnum haetti & milli kerfishluta. Annar hlutdeildarkostnadur og
P&stmidstdd eru skilgreind sem hlutdeildarkostnadur.

+ PoOstmidst6d er kostnadarstéd sem inniheldur almennan kostnad
vegna beirra deilda sem stadsettar eru & Stérhofda 32. Vid skiptingu
kostnadarins er studst vid pann fermetrafjélda sem hver deild nytir.

« Annar hlutdeildarkostnadur samanstendur af ymsum
kostnadarstodum sem ekki tilheyra 68rum kerfispattum. Farid var
yfir hverja kostnadarstéd og framkveemd greining a pvi hversu stér
hlutur kostnadarstédvarinnar tilheyrir kerfishlutum. Heildarkostnadi
hverrar kostnadarstédvar var svo deilt Ut & kerfishluta byggt a peirri
greiningu.

Kostnadur sérdeilda

Sérdeildir innan rekstrar félagsins nyta ekki dreifikerfid nema ad mjog
takmorkudu leyti. pessar deildir fa hlutdeild i sameiginlegum og
hlutdeildarkostnadi dsamt hlutdeild i kostnadi af dreifikerfi i samraemi
vid notkun a pvi. Kostnadur sérdeilda leggst vid heildarkostnad
samkeppni utan alpjénustu.

Sameiginlegur kostnaour
= Uthlutad a alla adra kerfishluta.

Hlutdeildar kostnadur

= Uthlutad a suma kerfishluta innan

dreifikerfis eftir tilteknum skiptireglum.

Kostnaour af dreifikerfinu

= Uthlutad a vérur sem nyta dreifikerf
eftir notkun vara a viékomandi
kerfishluta.

Kostnaour sérdeilda

= Fa hlutdeild i sameiginlegum- og
hlutdeildar kostnadi asamt hlutdeild i
kostnadi dreifikerfis eftir notkun.

Yfirstjiémar- Markads-
kostnadur kostnadur

Postmidstscd Annar hlutdeildar k.

Posthis
jardarstadir

kjiamastadir
Pdsthis
héfudborg

Bréfadeild Flutningar

Landpoéstar

Béggladeild

Tollmedferd Utkeyrsla

Dreifing péttbyli

E-Postur Frimerkjadeild

Skeytapjonusta Voéruhysing




I,RAIC likan
Uthlutun kostnaodar

Meirihluti kostnadar félagsins tengist beint dreifikerfi pess. Ollum
kostnadi hvers kerfishluta i dreifikerfi er skipt a tilheyrandi adgerdir auk
pbess sem kostnadi hverrar adgerdar er skipt hlutfallslega a alpjonustu
og samkeppni.

Adgerdir

LRAIC likanid byggir @ 29 adgerdum sem skiptast i 5 flokka eftir edli
adgerdanna. Flokkarnir eru: postmidstéd, Gtkeyrsla, dreifingastodvar,
flutningur og pésthus.

bPjénusta og vorur

Allri pjénustu sem ISP veitir er skipt i videigandi vérur. Hver vara telst
annad hvort til samkeppni innan alpjonustu eda samkeppni utan
alpjoénustu.

Erfidleikastudull

Hver vara feer tiltekinn erfidleikastudul sem byggir baedi &8 maelingum og
mati stjérnenda. Kostnadi er medal annars deilt Ut i samraemi vid pa
studla.

Magn

I kerfum ISP er a& finna upplysingar um magn peirrar pjénustu sem
félagiod veitir.

Uppbygging og virkni
Kostnadi er skipt @ pa pjonustupeetti og paer vérur sem tilheyra

starfsemi ISP Ut fra framangreindum pattum. Nanari lysingu & pessari
virkni likansins er ad finna i lysingu & LRAIC likaninu, kafla 4.

Afkoma

Nidurstédur um heildarkostnad og skiptingu hans a allar vérur félagsins
eru birtar i sidu ,Afkoma" i LRAIC likaninu. bar eru einnig skradar tekjur
af hverjum pjonustupeetti og heildarafkoma vegna hvers pattar auk
heildarafkomu skipt eftir samkeppni innan og utan alpjonustu.

Einkaréttur

Med I6gum nr. 98/2019 um pdstpjénustu leitadist Alpingi vid ad tryggja
svokallada alpjonustu i posti, @ sama tima og einkaréttur rikisins til
sendinga & bréfum undir 50 g var afnuminn. I alpjonustu felst m.a.
poéstsendingar innan lands og milli landa, par & medal
abyrgdarsendingar og tryggdar sendingar. bar fellur undir pjonusta
vegna bréfa allt ad 2 kg, pakka allt ad 10 kg innan lands en 20 kg milli
landa og sendinga fyrir blinda og sjonskerta allt ad 2 kg

Samantekt 4 afkomu iSP pegar kostnadur midast vid argreidslur

Kostnadur Annar Heildar-
Tekjur dreifikerfis  kostnadur  kostnadur Afkoma

Samkeppni innan alpj. 6.072.908.659 7.161.651.570 155.738.882 7.317.390.452 -1.244.481.793
Samkeppni utan alpj. 1.064.013.689  425.733.203 19.971.359 445.704.562  618.309.127

Samtals 7.136.922.347 7.587.384.772 175.710.241 7.763.095.013 -626.172.666

Samantekt 4 afkomu iSP pegar kostnadur midast vid afskriftir

Kostnadur Annar Heildar-
Tekjur dreifikerfis  kostnadur  kostnadur Afkoma

Samkeppni innan alpj. 6.072.908.659 6.574.867.655 155.738.882 6.730.606.537 -657.697.878
Samkeppni utan alpj. 1.064.013.689  407.455.453 19.830.109 427.285.562  636.728.127

Samtals 7.136.922.347 6.982.323.107 175.568.991 7.157.892.098 -20.969.751




Framkvaemd skodunar

Skodun Deloitte fol i sér ad yfirfara lysingu ISP & skiptingu kostnadar og voru

lysingu. Lysing a yfirferd er unnin ut fra flipum i likani.

engin fravik greind fra peirri

Ctrl I ,Ctrl* flipa likansins eru styribreytur sem notadar eru i Utreikningum likansins. Gerum engar athugasemdir
WACC hlutfall er gefid ut af Pdst- og fjarskiptastofnun og var pvi ekki sannreynt.
Visitolur til uppreiknings voru raktar i upplysingar fra Hagstofu Islands. I sidunni
er einnig haegt ad velja hvort tekid er tillit til veltufjarbindingar i likaninu og
hvort reiknud sé argreidsla eda bdkhaldslegum afskriftum uthlutad.
Badir valmoéguleikar voru kannadir vid skodun a likaninu. Afskriftir voru raktar i
bokhald og farid var yfir uppreikning argreidsiu.
Villupréfun I LRAIC likaninu er flipi sem heitir ,Villupréfun®. bar er ad finna villupréfanir & Gerum engar athugasemdir
6drum reiknisidum pess sem lzaetur vita med villumeldingu ef einhvers stadar er
ad finna villu. Samkvaemt flipanum eru engar villur til stadar i likaninu.
Virkni sjo villupréfana var yfirfarin.
SQL_Opex i flipanum er ad finna allan rekstrarkostnad fsp fyrir Gtreikningsar. Gerum engar athugasemdir

Endastodvagjold eru ekki talin med i veltufjarbindingu og pvi leggjast pau vié
heildarkostnad med kostnadarverdi seldra vara i sidunni afkoma. Kostnadurinn er
bokadur & kostnadarstédvar sem eru flokkadir i kerfishluta. Afstemming &
gégnum er gerd med pvi ad saxkja profjofnud ur fjarhagskerfi med skiptingu eftir
kostnadarstodvum dsamt pvi ad saekja kostnad eftir eignanimerum (order). Ekki
for fram skodun & pvi hvort kostnadur veeri bokadur videigandi kostnadarstdd
eda order i fjarhagsbdkhaldi.

Rekstrarkostnadur var afstemmdur vid profjofnud.




Framkvaemd skodunar

SQL_Capex

I flipanum er ad finna fyrningarskra Gtreikningsars. Allar eignir eru bokadar &
kostnadarstodvar og flokkadar i kerfishluta.

Heild eigna er afstemmd vid fyrningarskyrslu sem arsreikningur félagsins
byggir a. Engin fravik greind.

Gerum engar athugasemdir

Opex_Reclass

f flipanum ,Opex_reclass" er rekstrarkostnadur faerdur & milli kerfishluta.

Farid var yfir ad flokkunarfeerslur skiludu sér inn i likanid i samraemi vid
forsendur stjérnenda.

Gerum engar athugasemdir

Capex_Reclass

i flipanum ,,Capex_reclass" eru eignir feerdar & milli kerfishluta.

Farid var yfir ad flokkunarfaerslur skiludu sér inn i likanid i samrami vid
forsendur stjérnenda.

Gerum engar athugasemdir

Argreidsla _Utreikn
& Argreidsla _Toflur

I flipanum ,Argreidsla_Utreikn" eru framkvaemdir Utreikningar & argreidslu ISP
vegna fjarbindingar i rekstrarfjarmunum. Flipinn saekir eignir samkvaamt
eignalista i ,SQL_Capex" og flokkunarfaerslur ar sidunni ,Capex_reclass".

Gerdur var endurutreikningur a formalum og voru engin fravik greind.

Heildarverdmaeti eigna var stemmt af vid fyrningarskyrslu sem arsreikningur
byggir a.

Gerum engar athugasemdir




Framkvaemd skodunar

Veltufjarbinding

Samtolur gjaldaflokka i profjofnudi voru stemmdar af vid samtélur gjaldaflokka
i toflu ,,OPEX eftir kerfishlutum a gjaldaflokka™ i LRAIC likani i flipanum
LVeltufjarbinding". Kostnadur vegna endastodvagjalda og kostnadarverd seldra
vara er ekki innifalinn i peim samtélum enda er sa kostnadur ekki hluti af
kostnadi vid dreifikerfid. bessum kostnadi er baett vid pegar afkoma einstakra
vara er greind i flipanum , Afkoma".

Gerum engar athugasemdir

Capex-Opex
kerfishluti

I flipanum ,Capex-Opex kerfishluti® kemur fram Gthlutun & sameiginlegum
kostnadi, uthlutun a hlutdeildarkostnadi auk pess sem kerfishlutar sem tilheyra
sérdeildum en ekki dreifikerfi eru tilgreindir. Uthlutun & sameiginlegum
kostnadi er sjalfvirk i skjalinu og voru fjarhaedir raktar. Einstakar uthlutanir a
hlutdeildarkostnadi voru raktar i tilheyrandi rékstudning og Gtreikninga i
studningsskjolum og voru engin fravik greind. Samtala ur toflu 12 i flipanum
var rakin i flipa ,Routing matrix".

Gerum engar athugasemdir

Routing matrix

Allar forsendur i flipanum ,Routing matrix" voru raktar i tilheyrandi rokstudning
og utreikning i studningsskjélum.

Gerum engar athugasemdir

Afkoma

Magn og tekjur i flipanum ,Afkoma" hafa einnig verid stadfestar. Stadfest var
ad tekjur stemma vid profjofnud arsins. Ekki er lagt mat a réttmeeti vegna
magns en rakid ad magntolur séu sottar i undirgogn.

Gerum engar athugasemdir




Framkvaemd skodunar

Profjofnudur

Profjofnudur til grundvallar Gtreikningum i LRAIC likaninu var borinn saman vid
pann profjofnud sem arsreikningur félagsins vegna arsins 2022 byggir a.
Mismunur var a tekjuskattslyklum en tekid var tillit til dbdkadrar faerslu i
afkomulikaninu.

Gerum engar athugasemdir

Kostnadarvakar

Litid er svo @ ad magn og erfidleikastudlar séu kostnadarvakar i LRAIC likani
ISP. Vid gerd magnskyrslu er studst vid upplysingar Ur véruhusi en
upplysingarnar eru fengnar ur skyrslugerdarforritinu Portals sem er byggir a
gégnum ur SAP. Magntélur hafa ekki verid sannreyndar en upplysingar um
magn eru veittar i excelskjalinu ,Péstmagn INN og UT - Afkomulikan 2022"
Upplysingar um hvernig magn er fengid hefur ekki breyst fra eldra likani ISP.

Erfidleikastudlar eru byggdir & timamaelingu og mati stjérnenda. Almennt er
studst vid somu erfidleikastudla og studst var vid i eldra afkomulikani en a
videigandi stédum hafa studlar verid uppfaerdir til samraemis vid skjolun par
um.

Skodunin fol i sér yfirferd a forsendum ad pvi marki ad uppruni timameelinga
var ekki sannreyndur eda farid yfir mat stjornenda. Utreikningar i forsendum
var yfirfarinn dsamt pvi ad lagt var mat a hvort kostnadarvaki veeri videigandi i
hverju tilfelli.

Gerum engar athugasemdir
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Tillogur ad urbétum

Hér ad nedan gefur ad lita helstu nidurstdédur athugunar & LRAIC likani ISP. I téflunni koma
einungis fram helstu fravik og ahaettur vegna peirra.

Uthlutun kerfishluta og

erfidleikastudlar

bPegar verid er ad uppfaera
forsendur i likani er vinnan

ad miklu leyti handfaerd (e.

manual)

Heetta & ad kostnadur
deilist ekki rétt ut pegar
forsendur eru ad svo
miklu leyti handfaerdar
vegna villuheettu.

Aheetta sem getur haft | for med sér veikleika og/eda
haettu & pvi ad veruleg skekkja i likani uppgétvist ekki.

Skoda hvort haegt sé
ad likanid saeki
sjalfkrafa videigandi
forsendur i par til
gerd undirgdgn

Ekki er talid betra ad lata likanid saekja

forsendur sjalfvirkt i studningsgégn par sem

nyjum skjolum er hladid nidur pegar forsendur

breytast og pyrfti pa ad uppfaera linka i hvert Ja
skipti. bvi er talid betra ad hafa handvirkt.

Stjérnendur maeta peirri villuhaettu med

yfirferd a innsleetti i likani.

og/eda haettu & pvi ad veruleg skekkja i likani uppgotvist

. Aheetta sem getur haft { for med sér mikinn veikleika
ekki.
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Deloitte

Undir vorumerki ,Deloitte" sameinast kraftar pusunda sérfraedinga sem starfa hja sjalfstaedum félogum um allan heim vid ad veita vidskiptavinum
pbjonustu a svidi endurskodunar, radgjafar, fjarmala, aheaettustjornunar og skattamala. bessi félog eru adilar ad Deloitte Touche Tohmatsu Limited
(DTTL), sem er breskt einkahlutafélag (private company limited by guarantee). Hvert adildarfélag veitir pjonustu a tilteknu landssvaedi og er
bundid peim lI6gum og fagreglum sem par gilda. Félagid DTTL innir ekki af hendi pjonustu til vidskiptavina. DTTL og adildarfélog pess eru adskildir
og sérgreindir logadilar sem ekki geta skuldbundid hvert annad. DTTL og adildarfélég pess bera eingdngu abyrgé a eigin gjéréum eda vanraekslu
en ekki & adgerdum hvers annars. Hvert adildarfélag DTTL er skipulagt i samraemi vid innlend 16g, reglugerdir, vidskiptavenju og adra peetti, og
getur veitt sérfraedipjonustu a starfssvaedi sinu i gegnum doétturfélog, tengd félog, og/eda dnnur félog.

Deloitte veitir baedi opinberum adilum og einkafyrirtaekjum i fjolmérgum atvinnugreinum endurskodunar-, skatta-, radgjafar- og
fjarmalapjonustu. Alpjodlegt sérfraedinet Deloitte tengir saman sérfraedinga i 150 16ndum pannig ad saman fari itarleg stadbundin pekking og
alpjédleg haefni, vidskiptavinum til hagsbota. Hja Deloitte starfa um 286.000 sérfraeedingar sem stefna saman ad pvi ad veita avallt
framurskarandi pjonustu.

© 2022 Deloitte ehf.
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