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Akvordun A-8/2024

Breyting & fyrirkomulagi postafgreidslu islandspoésts ohf. i
Fjaroabyggo (Neskaupstadur, Eskifjorour, Faskrudsfjoérour
og Breiddalsvik)

(1) Med télvuskeyti, dagsettu 29. febraar 2024, tilkynnti islandspdstur ohf. (hér eftir ISP) um fyrirhugadar
breytingar a fyrirkomulagi péstafgreidslu fyrirteekisins i Fjardabyggd (Neskaupsstad, Eskifirdi,
Féaskrudsfirdi og Breiddalsvik). Adur héfdu pdsthis verid rekin par i eigin rekstri i Neskaupsstad, i

samstarfi vio Samkaup & Eskifirdi og & Faskrudsfirdi og i samstarfi vio Landsbankann & Breiddalsvik.

(2) I tilkynningu ISP kom fram ad pjonustan & pessum stédum hafi verid eftirfarandi fram ad
breytingunum:

e Afgreioslai i eigin rekstri i Neskaupstad en i samstarfi a hinum premur
e Pdstbilapjonusta
e Landpéstapjonusta

e Bréfapdstur er borinn Gt tvisvar i viku og pakkadreifing fimm sinum
(3) Til samanburdar verdi pjonustan a 6llum stédunum frd og med 1. juni 2024 pessi:

¢ Vinnsla og dreifing bréfa og pakka fra Reydarfirdi
o [ péttbyli verda pakkasendingar fimm daga vikunnar en bréfasendingar tvisvar sinnum
e | dreifbyli verda pakka og bréfasendingar tvisvar i viku

e Fyrirteekjapjonusta
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e Haegt verdur ad kaupa frimerki hja endurséluadila og péstleggja i pdstkassa
e Poésthoxapjénusta komin & alla stadina nema Breiddalsvik en unnid er ad

pvi ad finna stadsetningu par.

(4) Telur fyrirteekio ibua pessara péttbylisstada innan Fjardabyggdar pannig afram njota peirrar

alpjénustu sem Islandsposti ber ad veita, eins og segir i tilkynningunni.

(5) Akvaedi 5. gr. reglna nr. 504/2003 um stadsetningu afgreidslustada o.fl. setja akvedinn ramma
vardandi pau atridi sem Byggdastofnun ber ad lita til ef tilkynning berst fra alpjénustuveitanda um ad
leggja eigi nidur afgreidslustad eda breyta rekstrarfyrirkomulagi afgreidslustadar. | 4. mgr. er ad finna
heimildarakvaedi fyrir Byggdastofnun til ad leita umsagnar sveitastjorna vardandi pau atridi sem talin eru

upp i 2. mgr. 5. gr.

(6) Med visan til 4. mgr. 5. gr. nr. 504/2003, 6skadi Byggdastofnun eftir ad Fjardabyggd skiladi inn um

umsogn um erindi islandspdsts sem taki a.m.k. til peirra atrida sem sett eru fram i 2. mgr. 5. gr.

(7) Umsodgn fra Fjardabyggd barst Byggdastofnun pann 2. april 2024. bar kemur m.a. fram ad beejarrad
Fjardabyggdar harmar ad dregid sé enn frekar Ur postpjénustu i Fjardabyggd med bodudum lokunum.
Sveitarfélagid leggur punga aherslu a ad breytingarnar verdi kynntar vel fyrir ibllum og tryggt verdi ad
métvaegisadgerdir tryggi pa pjénustu sem fyrirheit eru um. Beejarrad Fjardarbyggdar hefur pegar aréttad
vid ISP ad adgengi ad postboxum verdi tryggt & 6llum stédum pegar ad breytingum kemur til og tekur

sérstaklega fram ad péstbox vanti a Stodvarfirdi.

(8) Beejarrdd Fjardabyggdar telur mikilveegt ad tryggja adgengi ad pvi ad senda fr4 sér baedi bréf- og
pakkasendingar jafnt a4 vid ad moéttaka peer. Til ad svo megi vera pa er mikilveegt ad tryggt sé ad
solustadir séu fyrir frimerki og annad sem parf til ad senda fra sér sendingar i 6llum byggdakjérnum

sveitarfélagsins.

(9) Sveitarfélagid leggur & pad aherslu ad hugad sé sérstaklega ad kynningu breytinganna til élikra hopa
sem notad hafa poéstafgreidslurnar og vilja pau nefna sérstaklega i pvi samhengi eldri ibla
sveitarfélagsins sem og ibda af erlendum uppruna. Telur sveitarfélagio ad nota purfi fjblbreyttari leidir
til kynningar a breyttu pjonustufyrirkomulagi en auglysingar & samfélagsmidlum & islensku til ad na til

sem flestra ibua.

(10) | kjolfarid voru athugasemdir sveitarfélagsins sendar ISP til umsagnar pann 10. april 2024. Svar

fyrirteekisins barst med t6lvupdésti pann 6. juni 2024.

(11) ISP hefur samid vid Samkaup (Kjérbudina) um ad peir selji frimerki sem og annars konar umbudir

fyrir péstsendingar i Neskaupsstad, a Eskifirdi og Faskrudsfirdi. ba hefur iSP samid vid Kaupfjelagid a
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Breiddalsvik ad gera slik hid sama. Einnig er haegt ad panta frimerki & eda hafa

samband vid pjonustupdsthas og fa pau send heim.

(12) ISP bendir & vardandi kynningu & breytingunum fyrir 6likum hépum ad fyrirteekid hafi sent Gt

margvislegt kynningarefni til ibla og fyrirteekja um pjénustubreytinguna.

(13) Hvad vardar uppsetningu & postboxum liggur fyrir beidni fra ISP hja Fjardabyggd um ad fyrirtaekie
fai leyfi til pess ad setja upp postbox vid sundlaugina a Stodvarfirdi. ISP telur naudsynlegt ad fa afstodu
sveitarfélagsins til beidninnar sem fyrst svo haegt verdi setja upp postbox eda kanna adrar stadsetningar
sem henta betur. Jafnframt vill ISP koma pvi & framfeeri ad i mai voru sett upp eda staekkud postbox &
eftirfarandi stodum:

e 14. mai: Neskaupsstadur (steekkun)

e 15. mai: Eskifjérour (steekkun og flutningur til Samkaupa)
e 16. mai: Breiddalsvik

(14) ISP fellst ekki & pa skodun Fjardarbyggdar ad med pessum breytingum sé verid draga Ur
postpjonustu i beejarfélaginu eins og kemur fram i bokun beejarads Fjardarbyggdar. ISP visar til pess
ad miklar umbreytingar hafa ordid & markadi fyrir postpjonustu, fjoldi bréfa fer sifellt minnkandi & medan
pokkum fer fidlgandi. Petta kalli & ad ISP finni adrar lausnir & pvi hvernig best sé ad pjonusta
vidskiptavini sina. Adgengi ad pjénustu geti verid med margvislegum heetti, mannadir afgreidslustadir,

péstbox eda péstbill.

(15) begar 4kveda & hvada leid er best ad fara vardandi adgengi ad pjonustu ISP er litid til fjdlbreyttra
sjénarmida, eins og hagkveemni, fjoldi ibda, eftirspurn og landfreedilegra adstaedna par sem sama
lausnin hentar ekki alls stadar. Visar ISP til postlaga en par kemur fram ad afgreidslustadur er
skilgreindur med eftirfarandi heetti, ,adstada, t.d. hasnaedi, bifreid eda sjalfvirkur afgreidslukassi, par
sem einstaklingar og I6gadilar geta fengid postpjonustu®. Eins og sja megi er afgreidslustadur

skilgreindur med raimum heetti.

(16) | 1. gr. laga nr. 98/2019 um péstpjonustu kemur fram ad markmid laganna sé ad studla ad
hagkveemri, virkri og areidanlegri péstpjonustu um land allt til ad tryggja notendum adgang ad alpjénustu

eins og hun er skilgreind a hverjum tima.

(17) 1 1. tl. 1. mgr. 4. gr. sému laga er skilgreint ad afgreidslustadur sé adstada, t.d. husnaedi, bifreid,

eda sjalfvirkur afgreidslukassi par sem einstaklingar og l6gadilar geta fengid pdstpjonustu.
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(18) Akvaedi 5. gr. regina nr. 504/2003 um stadsetningu afgreidslustada o.fl. setja dkvedinn ramma

vardandi pau atridi sem Byggdastofnun ber ad lita til ef tilkkynning berst fra alpjéonustuveitanda um

breytingu & fyrirkomulagi afgreidslu en pau eru (athugasemdir Fjardabyggdar (og Byggdastofnunar vio

lid V.) eru skédletradar vid hvern lid):

Fjoldi ibGa & pvi sveedi sem afgreidslustadnum er eetlad ad pjona.

I Neskaupsstad eru 1.524 iblar, Eskifirdi 1.093 ibuar, Faskradsfirdi 772 ibaar og ramlega 200 i
Breiddalsvik.

Steerd pess svaedis sem afgreidslustadurinn pjonar.
Fjardabyggd er um 1.615 km? ad flatarmali.
Moguleika ibla & ad saekja pjonustu annad.

Heegt er ad saekja pjonustu til Reydarfjardar en padan eru 34 km til Neskaupstadar, 15 km til
Eskifjardar, 21 km til Faskrudsfjardar og 63 km til Breiddalsvikur.

. Samgongur & sveedinu.

Vedur og feerd gerir samgongur oft & tidum erfidar p6 einkum yfir vetrartimann.
Fjoldi afgreidsina a afgreidslustédunum a ari.

Samkvaemt upplysingum fra rekstrarsvidi ISP var fjoldi skradra sendinga & sveedid & dag arid

2023 um (...) ad medaltali og peer skiptust svona i Neskaupstad:
36% med bil ad medaltali & dag yfir ario.
49% i gegnum poésthis ad medaltali a dag yfir ario.
15% postboxapjonusta ad medaltali & dag yfir arid.

Samkvaemt upplysingum fra rekstrarsvidi ISP var fjoldi skradra sendinga & sveedid & dag arid

2023 um (...) ad medaltali og peer skiptust svona a Eskifirdi:
23% med bil ad medaltali & dag yfir ario.
46% i gegnum poésthas ad medaltali a dag yfir ario.
31% pdstboxapjonusta ad medaltali & dag yfir ario.

Samkveemt upplysingum fra rekstrarsvidi ISP var fjoldi skradra sendinga & sveedid & dag arid

2023 um (...) ad medaltali og paer skiptust svona a Faskrudsfiroi:

11% med bil ad medaltali a dag yfir ario.
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52%i gegnum pésthls ad medaltali a dag yfir ario.
37% postboxapjonusta ad medaltali & dag yfir arid.

Samkvaemt upplysingum fra rekstrarsvidi ISP var fjoldi skréadra sendinga & sveedid & dag arid
2023 um (...) ad medaltali og peer skiptust svona & Breiddalsvik:

20% med bil ad medaltali a dag yfir arid.
80% i gegnum posthus ad medaltali a dag yfir ario.
Péstbox ekki komid upp, verdur sett upp 2024.

VI. Annad sem getur haft ahrif a moguleika ibGa & ad sakja pdstpjonustu sem fellur undir
alpjonustu.

Sja lisi 7-9
(19) Eitt af meginatrioum frumvarps til laga um péstpjonustu, sem vard ad l6gum nr. 98/2019, var ad
med pvi hafi verid opnad eins mikid og talid er dseettanlegt & sveigjanleika markadsadila til ad breyta

pjonustufyrirkomulagi  til  kostnadarleekkunar og/eda tekjuauka, beint eda & grundvelli
reglugerdarheimilda.

Lbessi vidleitni er raudur pradur i frumvarpinu, pb.e. ad koma ekki i veg fyrir
naudsynlegan sveigjanleika fyrir stjornvéld og markadsadila til ad bregdast vid
markadspréun og 6drum askorunum sem Ognad geta lagmarkspoéstpjonustu a
hverjum tima.”

(20) i 7. gr. reglugerdar um alpjonustu nr. 400/2020 er fjallad um umfang alpjonustu og par segir:

Eftirfarandi pjonusta fellur undir alpjonustu:
e Adgangur ad afgreidslustad, p.e. adstédu i hdsnaedi, bifreid, sjalfvirkum
afgreioslukdéssum eda pdstkdssum.
e Almennur Gtburdur, innan alpjénustu, skal vera ad lagmarki tvisvar i viku
nema kringumstaedur eda landfraedilegar adstaedur hindri slikt.
Pdéstpjonusta, en til hennar teljast:
¢ Rekjanlegar sendingar og tryggdar sendingar.
o Bréfalltad 2 kg.
e Pakkar upp ad 10 kg innanlands.
e Pakkar upp ad 20 kg milli landa.

L Kafli 6: Mat & ahrifum
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e Sendingar fyrir blinda og sj6nskerta allt ad 2 kg.

(21) I 1. tl. 1. mgr. 4. gr. laga um péstpjonustu er tilgreint ad afgreidslustadur sé adstada, t.d. hlisnzedi,
bifreid, eda sjalfvirkur afgreidslukassi par sem einstaklingar og I6gadilar geta fengid pdstpjonustu eins

0g adur segir.

(22) Ein meginskylda ISP sem alpjonustuveitanda er ad afhenda bréf og boggla til skrads vidtakanda

sem og ad méttaka bréf og boggla til postmedferdar fra vidskiptavinum sinum.

(23) Engin breyting er bodud af halfu ISP vardandi Gtburd pdstsendinga & sveedinu. Bréfapostur verdur
afram borinn Ut af starfsmoénnum ISP og bdgglapdstur verdur keyrdur til vidtakenda eda afhentur i
postboxi. Breytingin felst eingéngu i peim paetti starfseminnar er vardar méttoéku sendinga & sérstokum

afgreidslustad (pésthasi).

(24) beer breytingar & fyrirkomulagi péstafgreidsiu sem ISP hefur tilkynnt um ad verdi med lokun
pésthasa fyrirteekisins & tilgreindum stédum i Fjardabyggd pyda pvi ekki ad fyrirtaekio geti ekki lengur

stadio vid alpjonustuskyldur sinar, heldur sinni peim a annan hétt.

(25) Tekid verdur & moti postsendingum fra ibGum og fyrirteekjum a éllum fjérum st6dunum med péstbil
a svipadan hatt og hefur verid gert hja ibGum utan péttbylis um araradir og i minni péttbyliskjérnum vios
vegar um landid. Atla meetti ad eina Ohagreedid sem i pessu felist sé ad ekki verdi lengur

afgreidslustadur i péttbylinu med fyrirfram skilgreindum opnunartima.

(26) A moti kemur ad ibdar geta hringt i postbilinn og pantad pjénustu innan akvedins timaramma eins
og segir i skyringum ISP med breytingunum. Pdstbox eru ni pegar i premur af pessum fjérum
byggdakjérnum og unnid er ad pvi ad setja upp postbox & peim fjéréa, Breiddalsvik. Adgangur ad

péstboxi er hluti af skilgreiningu a hugtakinu afgreidslustad samkvaemt I6gum um péstpjénustu.

(27) Urskurdarnefnd fjarskipta- og postméla hefur i tveimur Grskurdum fjallad um sambeerilegar

breytingar & pjénustustigi, sbr. Grskurdi nefndarinnar nr. 3/20072 og 7/2008. | Grskurdi nefndarinnar nr.

2 Urskurdur nr. 3/2007,
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7/2008,3 par sem fjallad var um hlidsteedar breytingar og hér er lagt til ad verdi & pjonustu ISP i

Fjardabyggo komst nefndin svo ad ordi:

,Med peim breytingum sem Islandspéstur bodadi vid péstbjonustu & Laugum verdur
ekki séd ad islandspostur hf. standi ekki vid pessar skyldur sinar. Landsposturinn
mun taka & méti péstsendingum a ferdum sinum og er pvi pessi pjonusta sist
6adgengilegri flestum neytendum en &dur. bjonustustig gagnvart ibdum Lauga er
pad sama og pad sem flestir ibdar utan péttbyliskjarnans njota.“

(28) Byggdastofnun telur paer breytingar sem bodadar eru & fyrirkomulagi alpjonustu ISP i Fjardabyggd
i samreemi vido heildarmarkmid laga um péstpjonustu nr. 98/2019, p.m.t. paer skyldur sem hvila a

fyrirtaekinu sem alpjénustuveitanda

(29) Byggdastofnun beinir pvi til ISP ad kynna fyrirhugadar breytingar mjog vel fyrir ibllum svaedisins og

ganga Ur skugga um pad ad peir séu vel upplystir um pjonustuleidir fyrirtaekisins.

Ad o6llu framangreindu virtu pa er pad nidurstada Byggdastofnunar ad ISP sé heimilt ad breyta
fyrirkomulagi péstpjonustu i Fjardabyggd & pann veg sem greinir i erindi fyrirtsekisins, ad
péstafgreidslum fyrirteekisins i Neskaupsstad, & Eskifirdi, Faskrudsfirdi og Breiddalsvik verdi lokad en

afgreidslustadur verdi framvegis i bifreid og/eda i sjalfvirkum afgreidslukassa.

3 Urskurdur nr. 7/2008, https://www.byggdastofnun.is/static/files/Postmal/Urskurdir/2008/urskurdur_nr_7_2008.pdf



BYGGBASTOFNUN Akvordun A-8/2024

AKVORPUNARORD

1. Byggdastofnun sampykkir beidni islandsposts ohf. dagsett 29. febrtar 2024, og heimilar
fyrirtaekinu ad loka postafgreidslum fyrirteekisins sem reknar hafa verid i Neskaupsstad, a
Eskifirdi, Faskriudsfirdi og Breiddalsvik og stadfestir jafnframt ad alpjonustuskyldur
fyrirtaekisins eru uppfylitar.

2. Akvordun pessi er kaeranleg til Grskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala, sbr. 42. gr. laga nr.
98/2019. Keeran skal berast Urskurdarnefnd innan fjdgurra vikna fra pvi vidkomandi vard
kunnugt um &kvordun Byggdastofnunar. Um medferd keeru vegna akvardana
Byggdastofnunar skulu gilda somu malsmedferdarreglur og kvedid er a um i 20. gr. laga nr.
75/2021 um Fjarskiptastofu auk éakveeda reglugerdar nr. 36/2009 um Uarskurdarnefnd
fiarskipta- og postmala. Samkvaemt 4. mgr. 20. gr. laga nr. 75/2021 getur adili einnig borid
akvoroun Byggdastofnunar beint undir domstéla an pess ad mal sé fyrst borid undir
urskurdarnefnd. Slikt mal skal héféad innan priggja méanada fra pvi ad viokomandi fékk
vitneskju um &akvordun stofnunarinnar. Malshofoun frestar ekki réttardhrifum akvardana
stofnunarinnar. Mélskot beint til ddmstoéla hindrar ad arskurdarnefnd sé heimilt ad taka keeru

til malsmeoferoar.

Saudarkrékur 11. juni 2024

Hjalti Arnason Arnar Mar Eliasson
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