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BYGGDASTOFNUN

(1) pann 28. juni 2024 tilkynnti islandspostur ohf. (hér eftir nefndur ISP) med télvuskeyti til
Byggdastofnunar um breytingar a skilmalum afslattar fyrir bréf sem taka skyldi gildi 1. agust 2024, i
samraemi vid 5. mgr. 17. gr. og 2. mgr. 18. gr. laga nr. 98/2019 um poéstpjénustul. Samkveemt 2. mgr.
18. gr. laga um péstpjénustu nr. 98/2019 skal tilkynna um breytingar a gjaldskra a magnposti med ao

lagmarki 30 daga fyrirvara. Tilkynningunum skal fylgja fullneegjandi rokstudningur.

Tilkynning ISP barst eins og adur segir p. 28. juni 2024 til Byggdastofnunar med télvuskeyti og eru
skilyrdi 2. mgr. 18. gr. laga nr. 98/2019 pannig uppfyllt. Samkveemt 3. mgr. 18. gr. sému laga hefur
Byggdastofnun 30 daga til ad yfirfara Gtreikninga alpjonustuveitenda og getur stofnunin eftir atvikum
kvedid & um breytingar & tilkynntu verdi ef Utreikningar alpjonustuveitanda eru ekki réttir eda gefa ekki
tilefni til peirrar breytingar sem tilkynnt var. Einnig er sérstaklega tiltekid ad stofnuninni sé heimilt ad
sampykkja og/eda synja beidni um gjaldskrarbreytingu ad hluta eda i heild og ad hun hafi 30 daga til ad
bregdast vid tilkynningum a breytingu a gjaldskra. Rétt er ad geta pess ad stofnunin litur ekki svo 4 ad
malsmedferd allri eigi ad vera lokid fyrir hid 30 daga timamark, sem tilgreint er i [ldgunum, heldur sé um
ad reeda frest sem stofnunin er settur til ad kalla eftir frekari skyringum vardandi hinnar tilkynntu
breytingar. Vegna sumarleyfa og anna vid énnur verkefni var 6skad eftir pvi ad ISP myndi fresta pvi ad

breytingarnar teekju gildi par til Byggdastofnun hefdi haft radram til pess ad taka afstédu til peirra. ISP

1 Log um poéstpjonustu


https://www.althingi.is/lagas/153c/2019098.html
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féllst & 6sk Byggdastofnunar pess efnis med bréfi dags. 30. juli 2024. ISP itrekadi p6 péa afsttédu sina

ao ekki veeri porf & frestun gildistoku.

(2) Byggdastofnun birti & heimasidu sinni pann 18. oktdber 2021 stdduskjal S-1/20212, par sem
farid var yfir peer breytingar er komu til med légum nr. 76/2021 er eftirlit med postpjonustu var feert fra
Pést -og fjarskiptastofnun (hér eftir nefnd PFS) yfir til Byggdastofnunar. Jafnframt var i stoduskjalinu
fiallad um breytingar & gjaldskra iSP innan alpjonustu og eftirlitshlutverk og drraedi Byggdastofnunar par

ad lutandi. | samantektarkafla stoduskjalsins segir m.a. eftirfarandi:

,Med I6gum nr. 76/2021 var stjérnsysla péstmala feerd til Byggdastofnunar fra Poést- og
fiarskiptastofnun sem nu heitir Fjarskiptastofa. Markmid frumvarpsins var ekki ad auka vald- og/eda

eftirlitsheimildir Byggdastofnunar fra pvi sem verid hafdi.”

3) Vid mat & gjaldskram innan alpjonustu skal stofnunin lita til vidmida laga um vidradanleika
gjaldskrar og um ad hun skuli taka mid af raunkostnadi vid ad veita pjénustuna ad vidbaettum haefilegum
hagnadi. Jafnframt er rétt ad hafa i huga markmid frumvarps til laga um péstpjonustu ad med pvi hafi
verio opnad eins mikid og talid er aseettanlegt a sveigjanleika markadsadila til ad breyta
pjonustufyrirkomulagi til  kostnadarleekkunar og eda tekjuauka, beint eda a grundvelli

reglugerdarheimilda.

Lbessi vidleitni er raudur pradur i frumvarpinu, p.e. ad koma ekki i veg fyrir naudsynlegan
sveigjanleika fyrir stjornvéld og markadsadila til ad bregdast vid markadspréun og 66rum askorunum

sem ognad geta lagmarkspostpjénustu a hverjum tima.”

4) I greinargerd med frumvarpi pvi sem vard ad I6gum nr. 76/2021 er sagt ad teekifeeri séu fyrir
hendi til ad einfalda hlutverk rikisins pegar komi ad péstmalum en geeta verdi ad byggdasjonarmioum
og jafnraedi vid slika einfoldun. Byggdastofnun telur mikilveegt ad gjaldskra alpjonustuveitanda
endurspegli petta vidhorf l6ggjafans og med gjaldskranni sé geett ad pvi ad allir iblar landsins geti notid

péstpjonustu en sé ekki gert pad oOkleift.

(5) Telja verdur ad sému sjénarmio eigi vio um tilkynningu um breytingu & skilmalum afslattar og eiga

vid um breytingar a gjaldskra p6 ekki sé verid ad breyta verdum til heekkunar eda laekkunar.

2 Stoduskjal S-1/2021:


https://www.byggdastofnun.is/static/files/Postmal/Stoduskjol_Byggdastofnunar/s1-2021.pdf
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(6) Eins og adur segir tilkynnti islandspostur ohf. med télvuskeyti til Byggdastofnunar um breytingar a
skilmalum afslattar fyrir bréf (magnpdst) sem taka skyldi gildi 1. agast 2024, i samraemi vid 5. mgr. 17.
gr. og 2. mgr. 18. gr. laga nr. 98/2019 um poéstpjonustu. Tilkynningunni fylgdi rokstudningur félagsins

fyrir breytingunum og par segir m.a.:

“Afslattarkjér magnpésts, fyrir 50 gr. bréf innanlands eru stédugt i endurskodun innan ISP,
Markmid endurskodunar sem og peirra breytinga sem verid hafa gerdar i framhaldi af beim hefur
avallt veri6 pad sama, ad né& utan um mégulegt hagraedi ISP af vidskiptum vid

séfnunaradila/fyrirtaekja sem poéstleggja mikié magn i einu.

Jafnt og pétt hefur dregid ur pessu hagreedi a undanférnum arum sem hefur leitt til pess ad
naudsynlegt hefur verid ad gera breytingar & fyrirliggjandi afsléttarkjérum. Asteeda pess er

einkum st mikla faekkun sem ordid hefur i véruflokknum 50 gr. innanlands a undanférnum arum.

ISP var pegar & é&rinu 2017 farin ad sjé ad naudsynlegt vaeri ad gera breytingar & pagildandi
afslattarkjérum. Post- og fjarskiptastofnun (baverandi eftirlitsadili) sampykkti hins vegar ekki peer
breytingar sem fyrirteekid hugdist pa gera, med nidurfellingu svokallads viéboétarafslattar, sbr.
akvoéréun PFS nr. 23/2017.

Eftir ad einkaréttur rikisins var afnuminn pann 1. januar 2020, tilkynnti fyrirteekid aftur um
breytingar & afslattarkjiorum magnspésts pegar svokalladur vidbdtarafslattur vegna
reglubundinna vidskipta var loks felldur nidur, sja nanar akvérdun PFS nr. 16/2020 og drskurdur

urskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala nr. 2/2021.

Med tilkynningu til Byggdastofnunar, dags. 30. névember 2023, tilkynnti ISP um breytingar &
verdskra fyrir ,magnpost” begar sérstakt verd fyrir séfnunaradila/fyrirtaeki var fellt nidur og sett

eitt einingarverd a 50 gr. bréfid, p.e. 290 kr. og afslaettir reiknadir fra pvi verdi.

Breytingin tok gildi pann 1. jantar 2024, sja nénar akvéréun BST nr. A-15/2023.”
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(7) 1 bréfinu kemur fram ad nagildandi skilmalar fyrir afsleetti fyrir 0-50 gr. bréf séu eftirfarandi (mynd 1):

Magnafslattur 0-50 g

Fjoldi bréfa Afslattur - vélflokkanlegt Afslattur - handflokkanlegt
1.000-1.999 stk. 6% 2%
2.000-4.999 stk. 10% 3%
5.000-9.999 stk. 12% 4%
Meira en 10.000 stk. 14% 5%

Magnafslattur er veittur a almennum aritudum bréfum innanlands. Bréfin purfa ad vera oll eins ad logun, stzré og pyngd. Afslattur er veittur ut fra fjolda
postlagdra sendinga i einu, pyngd og hvort um sé ad rada vélflokkanlegar sendingar eda handflokkanlegar. Ef um handflokkanlegar sendingar er ad raeda er

einungis veittur afslattur séu par flokkadar og adgreindar eftir postnimerum.

(8) | bréfi ISP kemur fram ad s breyting sem nu standi til ad gera felist i pvi ad i stad pess ad
afsleettir séu reiknadir Ut fra fjélda pdstlagora sendinga i hvert skipti, eins og fram kemur i skilmalum a
heimasidu ISP, verda peir ni midadir vid fjdlda postlagdra sendinga & manudi. beir adilar sem vilja njota
beirra afslattarkjara verda ad vera i reikningsvidskiptum vid ISP til ad heegt sé ad halda utan um
reiknadan afslatt.

Skilmalinn (Sja nedst a mynd 1) verdi pvi ordadur med eftirfarandi haetti:

,Magnafslattur er veittur & almennum &ritudum bréfum innanlands. Bréfin purfa ad vera 6ll eins
ao loégun, steerd og pyngd. Afslattur er veittur Gt fr4 fjolda péstlagdra sendinga a manudi, pyngd
og hvort um sé ad raeda vélflokkanlegar sendingar eda handflokkanlegar. Ef um handflokkanlegar
sendingar er ad reeda er einungis veittur afslattur séu peer flokkadar og adgreindar eftir

postnumerum.”

(9) Pess ad auki eiga peir sem koma inn & afgreidslustadi islandspdsts med fleiri en 100 bréf og
stadgreida rétt a afsleetti samkvaemt gildandi afslattart6flu fyrir handflokkanleg bréf, en lagmarkio var
aour 500 bréf,

(10) b4 er aréttad ad i tilkynningu ISP, dags. 30. névember 2023, sbr. akvérdun BST nr. A-15/2023, sé
orodid erfitt ad tala um ,magnpost” sem sérstaka voru lengur, t.d. ef midad er vid pa stédu sem uppi var

fyrir nokkrum arum. Svo segir:



BYGGBASTOFNUN Akvoréun A-10/2024

Faekkun almennra bréfa og magnposts, breytt 16ggjof asamt breyttri eftirspurn hefur leitt til
allsherjar uppstokkunar i rekstri fyrirteekisins & undanférnum arum. Ad pvi er vardar magnpést
sérstaklega hafa akvedin skref na pegar verid stigin og afslattarskilyrdum verid breytt, sbr.

kafla 1 hér ad ofan og fyrri roksemdir iSP.

Eins og par er vikid ad eiga atridi eins og yfirsyn, skilvirkni, méttékuhagreedi, sem a sinum tima
pétti asteeda til ad greina itarlega og umbuna sérstaklega fyrir med afslattum fra grunnverdi
ekki lengur vid med sama heetti og adur. Auk pess var med nyrri 16ggjof um pdéstpjonustu
dregido umtalsvert ar peim krofum sem adur gilti um atreikninga a grundvelli afslatta til stérra
sendanda/s6fnunaradila og 16ggj6fin par med samreemd vid pad sem almennt tidkast innan
EES.

Med minnkandi magni hefur auk pess hagraedi félagsins af pvi fyrirkomulagi sem nu er vidhaft
farid pverrandi enda er t.d. skilvirkni vinnslunnar ordid éhad pvi hvenaer magnpdstur berst i

postmidstdd eda pvi tiltekna magni sem berst i hvert sinn.

islandspéstur telur engu ad sidur rétt ad afram séu gefnir afsleettir til peirra
fyrirteekja/séfnunaradila sem afhenda pdst til dreifingar i einhverju magni, sbr. 5. mgr. 17. gr.

laga um péstpjonustu.

Sa breyting er p6 gerd, eins og adur er komid fram, ad afslattur verdur reiknadur Gt fra
postlbgdu magni & manudi, i stad pess ad mida vio poéstlagt magn i hvert sinn. Med
breytingunni telur ISP ad verid sé ad koma betur til mots vid pau fyrirtaeki sem ennpa reida sig
a bréfio sem leid til samskipta vid sina vidskiptavini, en med breytingunni er 6llum fyrirtaekjum
ordid kleift ad njéta afslattarkjara fr& almennu einingarverdi 50 gr. bréfsins, eftir almennum

hlutleegum vidmidunum.
(11) Breytingin byggir pannig m.a. a eftirfarandi forsendum:

e Afslattarprésentur eru Gbreyttar

e Skilmalum hins vegar breytt & pann veg ad afsleettir eru reiknadir & manadargrundvelli i stad
pess ad vera reiknadir & hverja afhendingu

e Auk pess verda gefnir afsleettir i stadgreidsluvidskiptum, (afhent i hvert sinn) enda uppfylli
sendandi skilyrdi um magn samkvaemt afslattartoflu

e Lagmark i magni til ad fa afslatt er laekkad

Anrif af breytingunum verda eftirfarandi, ad mati ISP:

e Allir hafa jafna moguleika & magnafslattum par sem afsleettir reiknast midad vid magn a
manadargrundvelli
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e Breytingin aetti einnig ad auka gaedi pjénustu gagnvart sendanda par sem pdstur er ekki
lengur latinn bida ,ut i bae“ & medan safnad er upp tilskyldu magni eins og virdist vera gert
i dag samkvaemt ndgildandi afslattarkjérum

(12) Jafnframt er pad skodun ISP ad umraedd breyting & skiimalum afslattar uppfylli jafnreedis- og

gagnsaeiskrofu 3. mgr. 17. gr. laga um péstpjonustu.

(13) Afslattartaflan verdur pvi eftirfarandi fra 1. agast 2024, breytingin fra peirri t6flu sem gildir i dag,

felst i breytingum & magni, i leegsta prepi afslattar.

Magnafslattur 0-50 g
Fjoldi bréfa Afslattur - vélflokkanlegt Afslattur - handflokkanlegt
100-1.999 stk. 6% 2%
2.000-4.999 stk. 10% 3%
5.000-9.999 stk. 129 494
10.000+ stk. 1404 5%

Samhlida peim breytingum sem gerdar eru & skilmalum afslatta fyrir vélflokkanlegan magnpdst, sem

hefur falli® undir 5. mgr. 17. gr. laga um poéstpjonustu eru breytingar gerdar a skilmalum afslatta i

pyngdarflokknum 51-2000 gr.

Magnafslattur 51-2.000 g

Fjéldi bréfa Afslattur
100-999 stk. 434
1.000-1.999 stk. 8%
2.000-4.999 stk. 12%
5.000-9.999 stk. 16%
10.000+ stk. 20%

(14) Vio dtreikninga & afslattum i pessum pyngdarflokkum verdur hér likt og i flokknum 0-50 gr. midad

vido poéstlagt magn & méanudi fyrir pa4 adila sem kjésa ad vera i reikningsvidskiptum. Ef um

stadgreidsluvidskipti er ad raeda yrdi byggt a magni i hvert sinn og afslaettir reiknadir Ut fr4 afslattartoflu.

(15) Med pessum breytingum segir ISP medal annars ad aetlunin sé ad halda betur i pad magn sem er

til stadar i dreifikerfum félagsins, en fyrirtaekid er Gtnefnt sem alpjénustuveitandi, & markadi fyrir dreifingu
bréfa innanlands, 0-2000 gr., sbr. akvordun PFS nr. 13/2020, sbr. akvérdun BST nr. A-14/2023. | pvi

felst m.a. ad fyrirteekinu er skylt ad dreifa bréfum um land allt ad lagmarki tvisvar i viku.
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Pad athugast einnig ad ekki er vid Gtreikninga & afslattum gert rad fyrir pvi ad haegt sé ad
leggja saman stykkjafjélda i 0-50 gr. og 51-2000 gr., enda eru pessir voruflokkar, a.m.k. i dag,
taldir vera a sitthvorum markadnum. Stykkjafjéldi 51-2000 gr. verdur hins vegar tekinn saman

til atreikningar & afsleetti.

Med pessum breytingum, sem eru paer pridju i rédinni a rimlega 3 arum, er eetlunin ad
bregdast vid breyttu umhverfi magnpdsts og tryggja betur jafnreedi & markadnum. ba mun su
breyting ad fella nidur pad skilyrdi afslattar, ad hann sé bundinn vid afhendingu i hvert sinn
leida til pess ad sa hluti markadarins sem telst til séfnunarmarkadar geta postlagt jafn6dum
og ,bréfin verda til*, i stad pess ad peim sé safnad upp og postlégd éll i einu, eins og gera ma
rad fyrir ad gert sé i einhverju meeli i dag. Breytingin mun pvi pyda ad bréfin settu ad koma
strax til dreifingar i dreifikerfum ISP og pjonustan gagnvart vidskiptavinum peirra verdur betri,
par sem bréfin komast fyrr til skila til vidtakanda.

(16) Pann 29. juli barst Byggdastofnun afrit télvuposts sem sendur var & Samkeppniseftirlitid fra

Pdostdreifingu ehf. par sem fyrirhugudum breytingum a skilmélum afslattar fyrir magnpost var andmeelt.

| skeyti félagsins segir medal annars:

,Eins og kom fram pé hefur ISP tilkynnt verulega breytingu & gjaldskra magnposts 0 - 2.000 gr.
sem & ad taka gildi pann 1. agust. Ef breytingin naer fram ad ganga pa mun hun hafa mikil og
skadleg ahrif & samkeppni a pdstmarkadi. Strax og breytingin tekur gildi munu adé lagmarki um
700 m.kr. vioskipti faerast fra keppinautum sem starfa a svidi postmidlunar (Péstmarkadurinn
ehf. / Burdargjold ehf.) yfir til ISP og auk pess draga verulega Gr svigrdmi nys adilar sem hefur
verid ad reyna ad na fétfestu i dreifingu bréfa (Péstdreifing ehf. ehf.).Tilkynning um fyrirhugada
breytingu & gjaldskra var fyrst birt i lok dags fostudaginn 26. juli og a ad taka gildi fimmtudaginn
1. 4gust, var pad gert & heimasidu ISP og med télvupostum til vidskiptavina.”

(17) Bendir Postdreifing ehf. &4 ad fra 1. agust verda magnafsleettir & bréfum innanlands reiknadir a

manadargrundvelli en ekki midadir vid magn i hverri og einni afhendingu eins og adur var gert.

Einnig muni afslattur gilda fra 100 bréfum en var adur 500 bréf. Félagio telur ad breytingin feli m.a.

eftirfarandi i sér:

Afsleettir af bréfum 0 — 50 gr. haekka um allt ad 14%
Afslaettir af bréfum 51 — 2.000 gr. haekka um allt ad 20%
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e Til ad fa haesta mégulega afslatt parf ad pdstleggja 10.000 stk. & manudi, ekki hver athending
eins og aour

e Til ad fa heesta mogulega afslatt af nugildandi gjaldskra parf ad péstleggja 10.000 stk. i einu
eda um 220.000 bréf a manuai.

(18) Ennfremur segir i skeyti Péstdreifingar ehf. vardandi starfsemi séfnunaradila a péstmarkadi:

,Pad parf pvi ad péstleggja um 2.100% meira magn i dag en verdur eftir breytingu. Med pessu fa
allir helstu notendur péstpjonustu heesta mogulega afslatt i millilidalausum vidskiptum vid ISP, pratt
fyrir 6veruleg vidskipti og pvi verdur ekki svigram fyrir adra til ad starfa & markadnum, starfsemi ad

lagmarki tveggja fyrirteekja verdur sjélfhaett. ”

b4 6skar Postdreifing ehf. eftir pvi ad gildistoku breytinganna (1. agust 2024) verdi stéovud par sem hin

mun valda verulegri roskun & samkeppni & postmarkadi.

(19) Eftir ad ISP hafdi fallist &4 ad fresta gildistoku breytinga & skilmalum afslattar magnposts barst
Byggdastofnun télvuskeyti fra Postdreifingu ehf. (dags. 30. jali 2024) par sem breytingunum var
andmeelt frekar. Framkveemdastjori félagsins visadi til pess ad i rokstudningi vegna breytinga a
vidbotarafslattum i mai 2020 hafi ISP ekki tali® hagreedi af reglubundnum vidskiptum heldur einungis

pvi magni sem poéstlagt er hverju sinni. Ordrétt segir i skeytinu:

,Medfylgjandi er tilkynning fra ISP fra 12. mai 2020 um ad afsleettir vegna reglubundinna vidskipta
yrdu nidurfelldir, sem gekk svo eftir. | pessu bréfi ISP og allri peirra malsmedferd sem kom & eftir
er rokstutt af halfu ISP ad ekkert hagraedi sé af reglubundnum vidskiptum magnposts,

eingdngu af magni sem postlagt er hverju sinni.

(20) betta fari pvert a pad sem nu er haldid fram, p.e. ad hagraedid sé ad mestu tilkomid vegna
reglubundinna vidskipta par sem stérum sem smaum vidskiptavinum verdur Gthlutad haesta mogulega
afsleetti & peim grunni og telur framkveemdastjori Péstdreifingar ehf. petta benda til brota a

samkeppnislégum.

(21) iSP skiladi inn athugasemdum vegna umsagnar Péstdreifingar ehf., med bréfi dagsettu 31. juli
2024. Meginnidurstada ISP er ekkert hafi komid fram i malatilbinadi Postdreifingar ehf. sem breytir
afstodu ISP um peer forsendur sem lagu til breytingar & skilmalum afslattar. Vikid verdur ad einstokum

athugasemdum sem barust.

(22) Athugasemdir ISP um pau sjonarmid Péstdreifingar ehf. ad med breytingunni muni 700 milljonir

krona feerist fra keppinautum yfir til ISP:
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,I athugasemdum Postdreifingar ehf. til Samkeppnisyfirlitsins er bent & pad ad strax og
breytingin tekur gildi munu ad lagmarki um 700 m.kr. vidskipti faerast fra keppinautum sem
starfa & svidi postmidlunar (Péstmarkadurinn ehf. / Burdargjold ehf.) yfir til islandspésts (hér
eftir ISP).

Breytingarnar sem um reedir snda ad Gtreikningum a afsleetti. | stad pess ad reikna afslatt
daglega eru afsleettir reiknadir Gt midad vid manadarmagn sbr. skyringar i bréfi til BST fra ISP
28. juni 2024.

Magn bréfa hefur dregist saman um 80% fra arinu 2010 sem leitt hefur til pess ad bréf
(magnpostur) er latinn bida Gti i ,bee” adur en hann eru péstlagdur til ad fyrirteeki/séfnunaradilar
uppfylli skilyrdi afslattar. Akvedid 6hagraedi skapast vid petta i vinnslunni, sem getlunin er ad
na betur utan um med breytingunni a afslattarfyrirkomulaginu. Med breytingu gerir viod rad fyrir
ad fleedi vinnslunnar verdi jafnara og vidskiptavinir sendi inn bréf til péstlagningar a hverjum

degi.

Ofangreind fyrirtaeki geta afram sinnt sinum vidskiptavinum vel og i stad pess ad bida og safna
posti pa geta peir sent & hverjum degi pad sem safnast hefur og fa pa afslatt midad vid magn

manadar i stad pess ad afslattur sé reiknadur Gt fra afhendingu i hvert sinn.

Ekki er ljost, af athugasemdum Péstdreifingar ehf. hvernig vidskiptin faerast strax yfir til ISP
vid pessar breytingar né hvert mégulegt umfang peirra verdur par sem samkeppni er na i fyrsta
sinn & bréfadreifingu.

Péstmarkadurinn ehf. hefur ad 6llum likindum gert nyjan samning um dreifingu bréfa fyrir
fyrirteekid og ma aaetla ad peir séu med um 55-60% hlutdeild & séfnunarmarkadi. pvi feerast
pbeer tekjur fra ISP til Péstdreifingar ehf. og pvi enn olj6sara hvernig 700 mkr. vidskipti feerast

fré “keppinautum” til ISP.

Rétt er itreka ad hér er ekki um breytingu & verdum ad reeda, eingdngu er verid ad breyta

skilyrdum afslattar,

Eins og vikid er ad hér ad ofan dreifir Péstdreifing ehf. na peim pdsti sem Pdstmarkadurinn
ehf. hefur hingad til péstlagt hja ISP. Hvernig breytingin & skilmalum afslatta & ad hafa ahrif &
bad tiltekna vidskiptasamband er 6ljost, enda er verdskra ISP téluvert haerri en verdskra
Péstdreifingar ehf., med og é&n afslatta, sbr. samantekt hér ad nedan um svigrim
Péstdreifingar ehf. Einnig verdur ekki horft fram hja pvi ad hagsmunir Péostdreifingar ehf. og

Péstmarkadarins ehf. eru ad einhverju leyti samtvinnadir.

(23) Athugasemdir ISP um svigrim Pdstdreifingar ehf.
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I athugasemdum Postdreifingar ehf. er vikid ad pvi ad breytingin muni draga verulega r
svigrami nys adila sem hefur verid ad reyna ad na fotfestu i dreifingu bréfa (Postdreifing ehf.).
ISP hefur ekki upplysingar um hversu mikid ,svigrum“ Péstdreifing ehf. telur sig purfa &
markadnum til ad né ,fotfestu”. Af einféldum samanburdi & verdskra ISP og Péstdreifingar ehf.
verdur ekki annad séd en ad ,svigrum*“ Pastdreifingar ehf. til verdlagningar & pjénustu félagsins
sé toluvert ef tekid er mid af verdskra ISP. baer breytingar sem na eru tilkynntar munu hafa
Overuleg ahrif & pad svigram ef nokkud.”

Mynd 2: Verdskra Postdreifingar ehf. vegna bréfadreifingar

pyngd Verd Magn Afslattur 0-50¢ Afslattur 51-1000g
Bréf 0-50g 225kr 501-1000 - 5%
Bréf 51-250g 310 kr 1001-2000 6% 10%
Bréf 251-1000g 525 kr 2001-5000 10% 15%
5001-10000 12% 20%
Meira en 10000 stk. 14% 25%

Mynd 3: Verdskréa ISP vegna bréfadreifingar

Bréf 0-2000 g

byngd Verd

Bréf 0-50 g 290 kr.
Bréf51-250 g 370 kr.
Bréf 251-2000 g 630 kr.

Afslattarkjor 0-50 g

. . Afslattur - Afslattur -
Fjoldi bréfa
vélflokkanlegt handflokkanlegt
100-1.999 stk. 6% 2%
2.000-4.999 stk. 10% 3%
5.000-9.999 stk. 12% 4%
10.000 stk. eda fleiri 14% 5%
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Afslattarkjor 51-2.000 g

Fjoldi bréfa Afslattur
100-999 stk. 4%
1.000-1.999 stk. 8%
2.000-4.999 stk. 12%
5.000-9.999 stk 16%

10.000 stk. eda fleiri 20%

(24) Telur pvi ISP ekki & nokkurn hatt ad haegt sé ad draga pa alyktun ad pessi breyting & afslattarkjorum
hafi ahrif & samkeppnishaefni Postdreifingar ehf. eda ad hin sé sett fram ,til ad koma hdggi & keppinauta
fyrirtaekisins og tryggja sér einokunarstédu a markadnum®, eins og latio er ad liggja i erindi Péstdreifingar
ehf. til Samkeppniseftirlitsins. Hvad vardar svigram Pdstdreifingar ehf. til ad na fotfestu telur ISP einnig
rétt ad visa til pess ad Postdreifing ehf. hefur nd hafid dreifingu & peim pdsti sem Postmarkadurinn ehf.

hefur hingad til péstlagt hja ISP.

(25) ISP telur ekki astaedu til ad fjalla sérstaklega um sjénarmid Péstdreifingar ehf. um afsleetti ISP par
sem um sé ad reeda kunnugleg stef sem oft hafa fengid efnislega umfjollun adur af eftirlitsadilum og
urskurdarnefnd fjarskipta- og postmala, sbr. akvéroun PFS nr. 16/2020 og Urskurdur Urskurdarnefndar
fiarskipta- og péstmala nr. 2/2021 og nu sidast med akvordun Byggdastofnunar nr. A-15/2023. buvi til
vidbotar megi benda a ad markadsadsteedur eru allt adrar i dag s.s. feerri bréf, breytt 16ggjof og fl. Allur

samanburdur & forsendum afslatta hverju sinni geti pvi verid erfidur.

(26) Ad 6dru leyti er visad til tilkynningar ISP, dags. 28. juni sl. par sem m.a. vikid er ad jafnraedi adila
0g gagnseei, breyttu umhverfi magnpésts, feekkun bréfa og ad breytingin muni leida til betri pjonustu fyrir
vidskiptavini s6fnunaradila par sem ekki er lengur p6rf & bida med pdéstlagningu par til skilgreindu marki

er naod.
(27) Nidurlag rokstudnings ISP vegna breytinga & skilmalum afslattar er eftirfarandi;

,Vegna ummeela i erindi (Postdreifingar ehf. til SKE) um millilidalaus vidskipti vid ISP pa er rétt ad
pad komi fram, ad hvergi i I6gum um péstpjonustu, né i samkeppnislogum er kvedid & um skyldu
fyrirtaekja til ad hafa einhvern sjélfskipadan millilid & milli viskomandi fyrirteekis og peirra adila sem
nota pjoénustu fyrirteekisins likt og framkveemdarstjéri Péstdreifingar ehf. virdist halda.
Magngjaldskré/afslattarskilmalar eiga hins vegar ad taka jafnt til fyrirtaekja sem og séfnunaradila,
sbr. 5. mgr. 17. gr. laga um postpjonustu. beer breytingar sem tilkynntar hafa verid taka nd, likt og

adur, jafnt til s6fnunaradila sem og fyrirteekja sem senda pést i miklu magni.“
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(28) Rétt er ad geta pess ad ISP hefur ekki brugdist vid tolvuskeyti Poéstdreifingar ehf. til
Byggdastofnunar (sbr. mgr. 23 ) en par koma sému eda svipud sjonarmid fram og i erindi félagsins til

Samkeppniseftirlitsins.

(29) | stoduskjali Byggdastofnunar nr. S-1/2021 er farid itarlega yfir hlutverk Byggdastofnunar & svidi
poéstmala, einkum hvad vardar breytingar & gjaldskra innan alpjonustu. | stéduskjalinu var m.a. rakid ad
markmidid me? tilfeerslu eftirlits med I6gum nr. 76/2021 var ekki ad auka eda draga Ur eftirlitsheimildum
a malefnasvidinu heldur eingdngu tilfeersla verkefnis. Byggdastofnun hefdi pannig sému heimildir og
Post- og fjarskiptastofnun hafdi adur, p.e. fyrst og fremst |6gmaetiseftirlit, ad fylgja pvi eftir ad
postrekendur, alpjonustuveitandi par med talinn, fylgdu légum i starfsemi sinni. Pannig er
Byggdastofnun ekki heimilt ad semja eda breyta gjaldskra ISP en stofnunin skal meta hvort gjaldskrain
uppfylli lagaskilyréi og getur krafist Urbéta ef hin telur svo ekki vera. Sama gildir um vidskiptaskilméla

og énnur kjér sem bjodast vidskiptavinum ISP.

(30) Med tilkynningu dags. 28. juni 2024 tilkynnti ISP um breytingar & skilmalum afslattar fyrirtaekisins
hvad vardar almenn bréf (magnpdst). Breytingarnar attu ad taka gildi fra og med 1. 4gust 2024, en vegna
fyrirsjdanlegra tafa 4 afstoou Byggdastofnunar, m.a. vegna sumarleyfa, sem og 6ska hagadila, 6skadi
Byggdastofnun eftir pvi vid ISP, med bréfi dagsettu pann 29. jali ad fresta gildistoku par til ad akvordun
Byggdastofnunar laegi fyrir. ISP vard vid beidni stofnunarinnar og uppfeerir ekki afslattarskilméala
fyrirteekisins, sbr. 1. mgr. 16. gr. laga um péstpjonustu, né kynna breytingar fyrr en Byggdastofnun hefur

lokid yfirferd sinni.

(31) Samkveemt 5. mgr. 17. gr. laga um pastpjonustu er alpjénustuveitanda heimilt (en ekki skylt) ad
setja sérstaka gjaldskra fyrir fyrirteeki sem afhenda mikid magn bréfa i einu eda fyrirtaeki sem safna
saman bréfum mismunandi vidskiptavina og afhenda alpjénustuveitanda til dreifingar. Med akvéroun
Byggdastofnunar nr. A-15/2023, var fallist & ad ekki veeru lengur forsendur fyrir pvi ad vidhalda pessari
sérstoku gjaldskra magnposts og vard han pvi sameinud gjaldskra fyrir almenn bréf en afsleettir veittir

eftir magni sem afhent var til dreifingar hverju sinni.

(32) Ekki er verid ad breyta gjaldskra ISP fyrir almenn bréf na heldur einungis skilmalum vegna
magnposts p.e. ad i stad pess ad afsleettir séu reiknadir Ut fra fjdlda postlagdra sendingu i einu, verda
peir ni midadir vid fidlda postlagdra sendinga & manudi auk pess sem lagmarksfjoldi er laekkadur.

Afslattarprosentur breytast ekki.

(33) Meginroksemd ISP fyrir breytingunum er ad paer séu gerdar til pjonustuauka en vegna mikils

samdrattar a fjdlda bréfa sem postlogd eru var farid ad bera & pvi ad bedid veeri med afthendingu bréfa
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til ISP til dreifingar til pess ad safna upp i hamarks afslatt hverju sinni sem péstlagt var. Slikt getur valdié
Opaegindum og vandreedum, ekki sist ef um er ad reeda bréf sem bregdast parf vid og eru had eru

einhverskonar frestum eda eindégum, eins og t.d. innheimtubréf.

(34) Ekki verdur séd ad breytingarnar komi i veg fyrir ad sofnunaradilar geti afram sinnt sinum
vidskiptavinum eins og adur og jafnvel betur par sem peir verda ekki lengur hadir pvi ad safna upp i
akvedid magn til pess ad na hamarksafsleetti. Byggdastofnun fellst ekki & ad breytingarnar pydi ad

milljénavidskipti feerist fr4 einum adila til annars i einni svipan.

(35) EKki er um ad reeda breytingu a afslattarprosentum en ljost er ad fleiri geta nytt sér
stadgreidsluafslatt par sem lagmarksmagn verdur leegra. Fullyrdingar um ad nu sé verid ad veita haesta
mogulega afslatt fyrir litil sem engin vidskipti eru érokstuddar, sem og fullyrdingar um haskkun afslatta

sem fram koma i andmaelum Péstdreifingar ehf.

(36) Umfang bréfasendinga hefur dregist gridarlega saman & heimsvisu sidastlidin &r og er pad préun
sem ekki sér fyrir endann & enda stafraenar lausnir 6dyrari og umhverfisvaenni. Pessi proun hefur verid
mjog hréd og ekki haegt ad fallast & pad med Postdreifingu ehf. ad 6llum rokum hafi verid snuid & hvolf
vardandi breytingar a afslattum magnpésts fra pvi i mai 2020 heldur hljéta pau ad taka breytingum i
takti vio préun markadarins. Jafnframt verdur ekki fram hja pvi litid ad breytingin felur i sér aukid jafnreedi
milli peirra fyrirteekja/séfnunaradila sem senda bréfpést i einhverju magni og fleirum verdur gert kleift ad

nj6ta afslattar.

(37) Byggdastofnun telur ad breyting ISP & skilmalum afslattar vegna magnposts endurspegli pa
breytingu sem hefur ordid & bréfamarkadi a4 undanférnum arum og fellst & rékstudning ISP hvad pad
vardar. Byggdastofnun telur breytingar ISP & breytingum & skilmalum afslattar fyrir bréf i samreemi vid
meginreglur 17. gr. laga um postpjonustu sbr. dkvérdunarord. Einnig telur Byggdastofnun breytinguna
fela i sér pjonustuaukningu med laekkun lagmarksfjolda til pess ad njota afslattar og geeti pad nyst

morgum, t.d. héradsfréttamidlum sem senda bléd til askrifenda.

(38) Rétt er ad geta pess ad paer breytingar & skilmalum sem hér er fjallad um falla undir e. og f. lid 1.
mgr. 4. gr. reglna Byggdastofnunar og Samkeppniseftirlitsins um medferd og Urlausn pdéstmala nr.
198/2022, um mél sem skulu ad jafnadi medhondlud af Byggdastofnun. bar af leidir ad ekki var talin

porf & samradi vid Samkeppniseftirlitid vio toku akvérdunar pessarar.
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1.

AKVORPUNARORD

Breyting islandspésts ohf. & skilmalum afslattar fyrir almenn bréf skv. tilkynningu
fyrirtaekisins til Byggdastofnunar dags. 28. juni 2024, er i samraemi vid meginreglur 17. gr.
laga nr. 98/2019.

Byggdastofnun sampykkir breytingar islandsposts ohf. & skilmalum afsléattar bréfa, m.v.t. 3.
mgr. 18. gr. laga nr. 98/2019

Akvordun pessi er keeranleg til Grskurdarnefndar fjarskipta- og postmala, sbr. 42. gr. laga nr.
98/2019. Keeran skal berast Urskurdarnefnd innan fjdgurra vikna fra pvi vidkomandi vard
kunnugt um &kvordun Byggdastofnunar. Um medferd keeru vegna akvardana
Byggodastofnunar skulu gilda sému malsmedferdarreglur og kvedid er a um i 20. gr. laga nr.
75/2021 um Fjarskiptastofu auk akveeda reglugerdar nr. 36/2009 um urskurdarnefnd
fiarskipta- og pdstmala. Samkvaemt 4. mgr. 20. gr. laga nr. 75/2021 getur adili einnig borid
akvoroun Byggdastofnunar beint undir domstéla an pess ad mal sé fyrst borid undir
urskurdarnefnd. Slikt mal skal hoféad innan priggja manada fra pvi ad viokomandi fékk
vitneskju um &akvordun stofnunarinnar. Malshofoun frestar ekki réttardhrifum akvardana
stofnunarinnar. Mélskot beint til ddmstoéla hindrar ad drskurdarnefnd sé heimilt ad taka keeru

til malsmeoferoar.

Saudarkrokur, 12. agust 2024

Arnar Mar Eliasson

Hjalti Arnason
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