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BYGGDASTOFNUN

Akvordun A-12/2024

Um endurgjald til handa islandsposti ohf. vegna alpjénustu i
poOstpjonustu arid 2024

1. INNGANGUR

(1) Sumarid 2021 var sampykkt & Alpingi frumvarp samgdngu- og sveitarstjérnarradherra til laga um
breytingar & 16gum nr. 98/2019 um péstpjonustu (I6g um pdstpjonustu) og ldgum nr. 106/1999 um
Byggdastofnun (flutningur péstmala). Frumvarpid ték nokkrum breytingum i medférum pingsins en var
birt sem 16g nr. 76/2021 pann 25. jani 2021. Samkvaemt greinargerd med frumvarpinu var markmio pess
ad meela fyrir um paer lagabreytingar sem naudsynlegar voru til ad feera stjérnsyslu og eftirlit med

péstpjénustu fra Pést- og fiarskiptastofnun (PFS) til Byggdastofnunar, i samvinnu vid badar stofnanir.t

(2) Adgengi ad pjonustu er & medal mikilvaegustu forsendna byggdar um allt land. i pingsalyktun um
stefnumoétandi byggdaaaetiun fyrir &rin 2022—-2036 er pvi meginmarkmidi lyst ad i 6llum landshlutum
verdi blomlegar byggdir og o6flugir byggdakjarnar par sem studlad verdi ad beettum lifskjérum
landsmanna og busetufrelsi med sem jofnustu adgengi ad grunnpjonustu, hisnaedi og fidlbreyttum

atvinnuteekifeerum.2 Adgengi ad videigandi pdstpjonustu er & medal mikilveegustu pjonustupéatta og



https://www.althingi.is/altext/151/s/1807.html
https://www.althingi.is/altext/152/s/1383.html

BYGGBASTOFNUN Akvordun A-12/2024

meetti jafnvel flokka sem grunnpjénustu. Veiting péstpjonustu er pvi ekki sist byggdamal sem verdur ad

nalgast Ut fra hagsmunum peirra sem pjénustunnar njéta og ekki sist hinna dreifdu byggda.

(3) Samkveemt I6gum um postpjénusta er alpjénusta i pdstpjonustu skilgreind sem pjonusta sem allir
notendur péstpjonustu & islandi eiga rétt &4, sem uppfyllir geedakrofur og er & vidradanlegu verdi.
Samsvarandi pjénusta skal standa til boda notendum sem bula vid sambeerilegar adsteedur. Alpjonusta

skal a hverjum tima taka mid af teekni- og samfélagspréun, hagreenum pattum og pérfum notenda.

(4) Raodherra getur samid vid péstrekendur, einn eda fleiri, um ad sinna alpjonustu. Jafnframt er heimilt
ad tilnefna alpjonustuveitanda eda bjoda verkid Gt. Med akvordun PFS nr. 13/02020 var islandspéstur
ohf. (hér eftir ISP), atnefndur alpjonustuveitandi til 10 ara. Samkvaemt 12. gr. laga um postpjonustu er
péstrekanda sem er Gtnefndur, sbr. 11. gr.heimilt ad seekja um til Byggdastofnunar ad honum verdi med
fiarframlégum tryggt sanngjarnt endurgjald fyrir pa starfsemi sem um raedir, telji hann ad alpjonusta sem

honum er skylt ad veita hafi i for med sér hreinan kostnad.

(5) Framlagiod er pannig endurgjald fyrir pjonustu sem islenska rikinu ber ad tryggja ad sé veitt pegnum
sinum samkveemt I6gum og alpjédasamningum. Tryggja ber pjénustu sem allir notendur postpjénustu

a Islandi eiga rétt 4, sem uppfyllir alpjodlegar gaedakrofur og er & vidradanlegu versi.

(6) Ad Gbreyttum légum um postpjénustu mé gera rad fyrir ad islenska rikio komi til med ad purfa ad
greida alpjonustuveitanda vegna veitingar alpjonustu i péstpjonustu a naestu &rum par sem ekki verdur
talio ad henni yrdi sinnt & markadslegum forsendum um allt land. Byggdastofnun ber samkveemt l6gum
um poéstpjénustu ad taka & moéti og fjalla um umsoknir alpjonustuveitanda um sanngjarnt endurgjald

vegna kostnadar sem alpjonustuveitandi telur skyldu til pess ad veita alpjonustu hafi i fér med sér.

(7) pad fyrirkomulag hefur verid vid lydi & undanférnum arum ad alpjénustuveitandinn, ISP, saekir um
endurgreidslu vegna alpjonustu fyrir arid sem er nylidid, seint i jantar og hefur Byggdastofnun haft
nokkra daga til ad &kveda hvad er sanngjarnt endurgjald vegna kostnadar sem hefur fallid til & &rinu &
undan. LjGst er ad sa timi er knappur og til pess fallinn ad auka likur & ad mistok séu gerd auk pess sem
fyrirkomulagid hefur haft i for med sér aukinn fijarmagnskostnad fyrir ISP par sem endurgjaldid greidist

[6ngu eftir ad pjénustan var veitt og kostnadur féll til.

(8) Byggoastofnun hefur unnid ad breytingum & pessu fyrirkomulagi i samvinnu vid alpjonustuveitanda
og raduneyti innvida, med hlidsjon af 2. ml. 3. mgr. 22. gr. reglugerdar nr. 400/2020 um alpjénustu og

framkveemd péstpjonustus, en par segir:



https://island.is/reglugerdir/nr/0400-2020

BYGGBASTOFNUN Akvordun A-12/2024

,POst- og fjarskiptastofnun (na Byggdastofnun) er heimilt ad dkveda greidslutiihdgun sanngjarns
endurgjalds.”

(9) 1 samraemi vid verklag sem motad var i akvérdun Byggdastofnunar nr. A-3/20234 (kafli 2.11.2.) hefur
ISP sent Byggdastofnun umsokn um endurgjald vegna hreins kostnadar vid veitingu alpjonustu arié
2024. Umsoéknin byggir a rauntélum ar rekstri fyrstu 9 manada arsins 2024 auk aaetlunar vegna sidasta

arsfjérdungs arsins.

(10) Byggdastofnun mun, & grundvelli pessara gagna, taka akvordun um endurgjald til handa ISP vegna
veittrar alpjénustu yfirstandandi ars med fyrirvara um endanlegt uppgjoér sem liggja mun fyrir og fara

fram i lok jandar 2025 & grundvelli rauntalna ar rekstri arsins 2024.

(11) Samtimis (i lok jandar 2025) mun ISP senda Byggdastofnun umsékn um endurgjald vegna
alpjénustu pess ars sem byggja mun & aeetlun félagsins um rekstur arsins. Byggdastofnun mun taka
akvoroun um framlag pess ars byggoda a aeetluninni og kveda a um reglulegar greidslur fyrir pa byroi
sem gert er rad fyrir i dzetlun. Azetlunina og greidslur samkvaemt henni skal endurmeta i kjolfar sex

méanada uppgjors ISP og aftur ad loknu 9 manada uppgjori.

(12) Raunt6lur arsins eru svo metnar pegar peer liggja fyrir og endanlegt uppgjor fer fram i lok jandar
2025.

(13) Lagaumhverfi um péstpjonustu & islandi byggir & innleidingu tilskipana Evrépusambandsins um
péstmal i islenskan rétt. Pdéstsendingar manna & milli eiga sér langa ségu og alpjédleg samvinna
gridarlega mikilveeg & pessu svidi eins og gefur ad skilja. Med I6gum um postpjonustu, nr. 142/1996 var
posttilskipun Evrépusambandsins 97/67/EB (poésttilskipunin) innleidd i islenskan rétt og 6llum pegnum

par med tryggd grunnpjénusta.

(14) Arid 1998 var dregid Ur einkarétti rikisins og hann bundinn vid 250g bréfasendingar. | 16gum um
postpjonustu, nr. 19/2002, var midad vid ad bréf undir 50g veeru had einkarétti, sbr. tilskipun 2002/39/EB
(6nnur pésttilskipunin). Med nudgildandi 16gum um poéstpjonustu nr. 98/2019 var stigid lokaskrefio i
afnami einkaréttar i pdstpjonustu hér a landi en pad byggist m.a. a tilskipun Evrépupingsins og radsins

2008/6/EB um frekari breytingar & pésttilskipun 97/67/EB (hér eftir nefnd pridja pdsttilskipunin).
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(15) Eitt meginmarkmid poéstldggjafar Evropusambandsins er ad skilgreina jafnan adgang notenda ad
svonefndri alpjonustu, p.e. grunnpjénustu a svidi péstpjonustu (e. Universal postal service). Alpjonusta
hefur verio tryggd hér & landi par sem posttilskipunin og énnur pésttilskipunin hafa verid teknar inn i
samninginn um Evropska efnahagssveedio. Med I6gum um pdstpjénustu, sem téku gildi 1. jantar 2020,
var pridja posttilskipun ESB innleidd hér & landi og var island par med sidasta riki EES til pess ad

afnema einkarétt i postpjénustu.

(16) Med logum um poéstpjonustu var jafnframt kvedid & um inntak alpjonustu i postpjénustu en hdan
hefur verid skilgreind sem lagmarkspjonusta sem allir ibdar landsins eiga rétt &, 6had stadsetningu. Med
pridju posttilskipun Evropusambandsins voru ekki gerdar grundvallarbreytingar & skilgreiningu
alpjonustu en hins vegar var adildarrikjunum gefid dkvedid svigram til ad Utfeera alpjonustuskyldur med

hlidsjon af adstaedum i hverju landi fyrir sig pratt fyrir ad vera bundin vid akvedin grunnsjénarmio.

(17) A vettvangi Evropusambandsins er ni unnid ad uppfeerslu poésttilskipunarinnar og er reiknad med
ao verkinu ljuki 2025-2026. Helstu breytingar verda peer ad svigram einstakra adildarrikja til ad bregdast

vid breyttum markadsadsteedum verdur aukid og ahersla verdur & umhverfispeetti og stafraena préun.

(18) islenska rikinu ber ad studla ad hagkveemri, virkri og areidanlegri postpjonustu um land allt og til
og fra landinu, medal annars med pvi ad tryggja notendum adgang ad alpjénustu eins og hun er
skilgreind & hverjum tima, sbr. 1. gr. laga um pdstpjénustu. Um alpjénustu og inntak hennar, hvernig
han skuli skilgreind og veitt og hvernig skuli fara med kostnad vid alpjéonustu ef han er ekki leyst af hendi
a markadslegum forsendum er fjallad um i Ill. kafla laganna. Med akvordun PFS nr. 13/2020 var
islandsp6stur ohf. (ISP) utnefndur alpjonustuveitandi i postpjonustu & islandi med visan til 11. gr. laga

um péstpjonustu. 5

(19) Samkveemt 1. mgr. 12. gr. laga um péstpjoénustu getur alpjonustuveitandi, ef hann er utnefndur
skv. 11. gr. til pess ad veita pjénustuna, sétt um pad til Byggdastofnunar ad honum sé tryggt sanngjarnt
endurgjald fyrir pa starfsemi, telji hann ad alpjonusta sem honum er skylt ad veita hafi i for med sér
hreinan kostnad. Jafnframt parf umsaekjandi ad syna fram a ad reiknad tap, ef eitthvert er, hafi i for med
sér 6sanngjarna byrdi & fjarhag hans sem alpjonustuveitanda. Utreikningar skulu taka mid af fyrirmaelum

i nefndri 12. gr. og vidauka Il i 16gunum.

(20) Eins og adur var rakid pa tok Byggdastofnun vid eftirlitshlutverki PFS & svidi péstmala pann 1. jali
2021, sbr. 16g nr. 76/2021 og mun pvi edlilega taka mid af fyrri framkvaemd og lagatilkun vié akvéréun
sina vardandi endurgjald til ISP vegna alpjonustu 2023. Sjonarmid sem fram koma i akvérdunum PFS
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nr. 13/2020, nr. 1/2021 og nr. 10/2021 liggja pannig einnig til grundvallar pessari akvoérdun um
endurgjald til ISP sem alpjénustuveitanda vegna veittrar alpjonustu fyrir arid 2023. Akvardanirnar eru

birtar & heimasidu Byggdastofnunar. ©

(21) Akvaedi laga og reglugerda um poéstpjonustu og framkveemd peirra sem birtist i pessum
akvorounum skapa einnig veentingar hja atnefndum alpjonustuveitanda sem réttmaett og sanngjarnt er

ao Byggodastofnun taki tillit til vid sina vinnu vid akvordun endurgjalds vegna alpjénustu.

(22) | akvordun pessari verdur fyrst fjallad um umsokn ISP og sidan nidurstédur Byggdastofnunar

vardandi hana auk samantektar.

(23) Med tolvuskeyti dagsettu 15. névember 2024, sendi ISP umsékn um endurgjald vegna alpjonustu
2024 til Byggodastofnunar, asamt utreikningum félagsins a hreinum kostnadi i samraemi vid akvoroun
PFS nr. 13/2020 og 1. mgr. 12. gr. laga um péstpjonustu, sbr. vidauka Il vid sému l6g. Umsadknin er

byggd & niu manada uppgjori félagsins asamt rekstrardeetlun fyrir naestu prja manudi.
(24) Rokstydur félagio umsokn sina m.a. med eftirfarandi heetti i greinargerd:”
1. Inngangur

Med akvordun Post- og fiarskiptastofnunar nr. 13/2020, var islandspdstur ohf. (hér eftir iSP)
atnefndur sem alpjonustuveitandi & svidi postpjonustu um land allt. | &kvérdun stofnunarinnar
er komist ad peirri nidurstédu ad ekkert fyrirtaeki myndi veita pjonustu a tilteknum svaedum eda

veita annarskonar pjonustu en skylt er samkvaemt I6gum um péstpjénustu nr. 98/2019.

Til a0 afmarka pessi sveedi var landinu skipt upp i virk- og évirk markadssveedi og vid pa
afmérkun var studst vid postnimerakerfi ISP, sem préad hefur verid & undanférnum arum og

Byggdastofnun hefur nd forraedi yfir.

| akvordun stofnunarinnar eru einnig afmarkadar paer meginreglur sem ISP bera ad fara eftir
vid Utreikninga a hreinum kostnadi vegna alpjonustu, sbr. 12. gr. laga um pdstpjénustu nr.

98/2019, sbr. einnig vidauki Il med peim sému l6gum.

6

7 begar visad er til Gtnefningar ISP sem alpjénustuveitanda er verid ad visa til akvérdunar PFS nr. 13/2020, sbr. akvérdun
Byggdastofnunar nr. A-14/2023
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Med I6gum nr. 76/2021 um breytingu & I6gum um postpjénustu og 16gum um Byggdastofnun

var eftirlit med postpjonustu flutt frd Post- og fjarskiptastofnun yfir til Byggdastofnunar.

beir Gtreikningar sem hér eru lagdir fram eru i samraemi vid pessi akvaedi, sem og akvéroun
PFS nr. 13/2020, ad teknu tilliti til peirra leidbeininga sem fram hafa komid i akvérdun PFS nr.
1/2021 og akvordunum Byggdastofnunar nr. A-1/2022, A-3/2023 og A-1/2024 par sem
stofnanirnar hafa med réttarskyrandi heetti fjallad um einstok atridi Gtreikninga ISP, asamt pvi
ad kvedid er & um tiltekin timamork um hvenger ISP skal skila umsékn um endurgjald til

eftirlitsadila.

Utreikningarnir syna pann hreina kostnad sem fyrirtaeki® verdur fyrir vegna peirra kvada sem
hvila & fyrirteekinu, sbr. 12. gr. laga um poéstpjonustu nr. 98/2019. i Gtnefningu ISP, sbr.
akvoroun PFS nr. 13/2020, segir t.d.:

(59) Alpjonusta felur pannig i sér, ad frelsi alpjonustuveitanda til ad taka akvardanir eingébngu
a vioskiptalegum grunni er skert. Deemi um petta er t.d. skylda til ad dreifa alls stadar a
landinu, ad sama gjaldskra skuli gilda alls stadar & landinu og ad skylda vidkomandi fyrirtaeki
til ad bjoda upp a tilteknar tegundir af pjonustu. Allar pessar skyldur geta sidan valdio
kostnadi sem rétt er og edlilegt er ad rikid beri ef talid verdur ad hann fari yfir &kvedin mork,

pb.e. sé 6sanngjorn byrdi a viokomandi fyrirteeki.

| samraemi vid pessa umfjollun ma lita & umsokn félagsins, sem endurgjald rikisins fyrir
pjénustu sem ISP er gert skylt ad veita & grundvelli opinberrar akvérdunar. Um leid er
endurgjaldid akvedid uppgjor a kostnadi sem ekki er mégulegt ad innheimta i gegnum

gjaldskrar félagsins, sbr. 3. mgr. 17. gr. laga um péstpjénustu nr. 98/2019.

(25) Til skyringar tekur ISP eftirfarandi fram um pad hvernig Gtreikningar fyrirtaekisins i umsékninni eru

settir fram:
UM VERKLAG VID UTREIKNINGA

i utnefningu ISP, sem alpjonustuveitanda, sbr. akvérdun PFS nr. 13/2020, er m.a. vikid ad

reglum um Gtreikninga a kostnadi vegna alpjonustu, sbr. t.d. kafli 3.

[ &4kvéréun PFS nr. 1/2021, ,um framlag til handa [slandspésti ohf. vegna alpjénustu & arinu
2020 er vikid ad naudsyn pess ad koma a akvednu verklagi vid uppgjér a hreinum kostnadi,

sbr. malsgrein 185 i akvéroun stofnunarinnar.

Verklagid var sidan uppfeert af BST med akvérdun nr. A-1/2022, sbr. kafli nr. 5.13.2.
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I samraemi vid fyrirliggjandi verklag er BST ni send drég ad uppgjori fyrir endurgjald vegna
alpjénustu sem byggir & raunkostnadi félagsins fyrstu 9 manudi arsins 2024 og aeetludum

kostnadi sidustu prja manudi arsins, asamt videigandi rékstudningi.

Utreikningarnir eru gerdir med fyrirvara um mogulegar villur. iSP askilur sér jafnframt rétt il
ad koma med frekari rokstudning fyrir einstokum atreikningum eda sjénarmidum sem
umsoknin byggir a i hinni endanlegu umsékn, sem verdur skilad inn til Byggdastofnunar

snemma & naesta ari.
2. Skipting landsins i virk og 6virk markadssvaedi
(26) Um petta segir eftirfarandi i umsokn iSP:

i dtnefningu ISP, sem alpjonustuveitanda er landinu skipt upp i virk og 6virk markadssveedi. |

malsgreinum 79-83 er komist svo ad ordi:

(79) Jafnframt verdur ad eetla ad fyrirteekid myndi leita annarra lausna vid afhendingu og
dreifingu péstsendinga, en Gtburd a hvert heimili, & mérgum af peim st6dum sem taldir eru
upp sem 6virk markadssveedi. | pvi sambandi méa t.d. benda & uppsetningu midlaegra

afhendingarstada, par sem méttakendur myndu nélgast sinar sendingar sjalfir.

(80) Med breytingunni & vidmidun ar 500 upp i 750 heimili/fyrirtaeki er pannig leitast vio ad
koma til méts vid sjonarmid ISP um aukinn kostnad fyrirteekisins vegna landfreedilegra
adstaeedna og um leid sett nytt ,goIf* varéandi hvar aetla megi ad fyrirtaekid myndi veita fulla
pjénusta, an sérstakrar kvadar par ad lGtandi. betta pydir m.a. ad stadir eins og t.d.

Neskaupstadur, feerist yfir i ad vera talin 6virk markadssvaedi.

(83) Jafnframt ber ad lita til pess ad pad er kostnadargreiningin sjalf sem kvedur endanlega
ar um hvort hreinn kostnadur sé til stadar vid Utburd i tilteknu péstnameri, sem rétt sé ad
greida fyrir af halfu rikisins. Med pvi ma segja ad i skiptingunni sé innbyggdur akvedinn

sveigjanleiki sem getur leidrétt fravik sem kunna ad koma upp.

I vidauka Il med akvordun stofnunarinnar voru listud upp pau postnimer sem teljast til dvirkra

markadssvaeda.

Med &kvordun BST nr. A-14/2023 voru gerdar breytingar & Gtnefningu ISP sem

alpjonustuveitanda.

Meginbreytingin var ad skylda innan alpjénustu ad pvi er vardadi dreifingu & pokkum innanlands
undir 10 kg. var felld nidur ar Gtnefningunni, nema & svaedi 4. | vidauka Il sem birtur er med
akvorduninni eru listud upp pau péstnimer sem falla nd undir Utnefningu, ad pvi er vardar

dreifingu & pékkum innanlands.
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Utreikningar félagsins vegna hreins kostadar vid dreifingu pakka & pessu sveedi taka mid af
pessum postndmerum, ad teknu tilliti til pess sem fram kemur i malsgrein 83, i akvéroun PFS nr.

13/2020, sem visad er til hér ad ofan.

Engin breyting var gerd & landfraedilegri Utnefningu ISP, ad pvi er vardar dreifingu & bréfum
innanlands. Breyting var hins vegar gerd a skiptinu landsins i virkt og 6virkt markadssveedi. |
vidauka 1, sem fylgdi med akvordunin er synt skipting a milli virkra og 6virkra markadssvaeda eftir

poéstnimerum.

Eftir pessar breytingar er skiptingin ad pvi er vardar bréfadreifingu ISP, innan alpjonustu,

eftirfarandi:

Heimili Vinnustadur Samtals Hiutfall
Virk 87,633 10,353 97,986 63.6%
Ovirk 48,051 7,939 55,990 36.4%
135,684 18,292 153,976 100%

Utreikningar ISP byggja & skiptingu landsins i virk og 6virk svaedi, eins og han var skilgreind i
akvordun BST nr. A -14/2023.

Med skiptingu i virk og Ovirk svaedi er einnig buid ad akvarda hvernig ISP myndi haga

uppbyggingu fyrirtaekisins an alpjénustuskyldu. Um leid er buid ad uppfylla eftirfarandi vidmid og
leidbeiningar sem gefnar eru i vidauka Il, i [6gum um poéstpjénustu nr. 98/2023, um hvernig beri

ad reikna Ut hreinan kostnad alpjonustuveitanda, sbr. m.a. eftirfarandi tilvitnanir:
i 4. mgr.

Vandlega skal hugad ad pvi ad meta rétt kostnad sem alpjénustuveitandi hefdi kosio ad

komast hja hefdi ekki verid um neinar alpjénustuskyldur ad reeda.
i 5. mgr.

Utreikningur grundvallast & kostnadi sem haegt er ad heimfeera &:

ii. Tiltekna notendur eda hopa notenda sem adeins er haegt ad pjona med tapi eda meiri

kostnadi en edlilegt getur talist i vidskiptum,

i 6. mgr.
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Undir pennan flokk falla notendur og hopar notenda sem fengju enga pjénustu hja

péstrekanda sem starfadi a vidskiptagrundvelli og veeri ekki skylt ad veita pjonustu.

Utreikningar félagsins taka mid af tilvitnudum sjonarmidum med pvi ad tilgreina einungis kostnad
fyrirteekisins vid pjonustu a 6virkum sveedum, ad fradregnum peim tekjum fyrirteekisins sem eiga

uppruna ad rekja til viokomandi 6virkra sveeda.

Utreikningar félagsins taka mid af eftirfarandi meginreglum i samraemi vid 12. gr., sbr. vidauka II
i 16gum um postpjénustu nr. 98/2019, sbr. akvardanir PFS nr. 13/2020 og nr. 1/2021 og &kvardanir
BST nr. A-1/2022, A-3/2023, 14/2023 og A-1/2024.

Um leid taka Utreikningar félagsins mid af pvi samandregna yfirliti sem lyst er med eftirfarandi
heetti i atnefningu félagsins sem alpjonustuveitandi, par sem 6virk markadssveedi, samsvara

svidsmyndinni

»+ Tekjur minus kostnadur an alpjénustuskyldu (e. Counterfactual scenario)” sbr. kafli 3.3.6. i

akvordun PFS nr. 13/2020 um Gtnefningu ISP sem alpjonustuveitanda.

3.3.6 Um hreinan kostnad
(176) Samandregid yfirlit yfir mat a hreinum kostnadi vidkomandi alpjonustu a pvi ad setja fram
med eftirfarandi heetti:

- Tekjur minus kostnadur med alpjonustuskyldu (e. Actual scenario)
+ Tekjur minus kostnadur an alpjonustuskyldu (e. Counterfactual scenario)

+ Oefnislegur markadsavinningur
+ Hagreedingarkrafa (lzkkun kostnadar)

= Hreinn kostnadur

(177) Mat a pvi hvort hreinn kostnadur teljist 6sanngjorn byrdi fer sidan fram sjalfstett eftir ad
hreinn kostnadur hefur verid fundinn qut.

Utdeiling & kostnadi félagsins er lyst i fylgiskjali; ,/slandspdstur ohf., kostnadarlikan uppbygging

0g virkni, névember 2024*

Békhaldslegur adskilnadur félagsins er jafnframt tekin Gt af 6hddum adila, en attektin hefur verid

send Byggdastofnun jafn6dum og han liggur fyrir.

(27) Um dtreikninga félagsins sem fylgja umsokn visar ISP jafnframt i Gtnefningu félagsins sem

alpjonustuveitanda, malsgreinar 15-17 par sem segir m.a. um alpjonustubyrdi:
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i utnefningu PFS & ISP sem alpjonustuveitanda er i mgr. 15-17 almenn lysing & pvi vid hvada

adstaedur alpjonustubyrdi getur skapast, par segir:

(15) Um alpjénustubyrdi er ad reeda pegar alagning alpjonustukvada & péstrekanda um ad veita
tilteknum notendum péstpjénustu eda veita hana & tilteknum sveedum leidir til taps sem ekki myndi
skapast ef almenn vidskiptasjonarmid yréu 16go til grundvallar. Mikilveegt er ad hafa pessa
skilgreiningu i huga pegar fjallad er um kostnad vegna alpjonustu. Skilgreiningin felur m.a. i sér
ao ekki er haegt ad lita a allt tap sem félag verdur fyrir vegna veittra pjonustu sem kostnad vegna
alpjénustu. Um sjalfsteett mat er ad reeda sem gert er til hlidar vio kostnadarbékhald viokomandi
alpjonustuveitanda. Avallt parf ad meta pad hvernig fyrirteeki hefdi hagad sér & markadi, an
pessarar tilteknu skyldu, t.d. hvort tiltekid tap sé i tengslum vid alpjonustu eda hvort pad er i
tengslum vid rekstur félagsins almennt. Pad er pvi ekki sjalfgefid ad allur békfeerdur kostnadur
innan alpjonustu hja viskomandi alpjénustuveitanda sé tilkominn vegna peirrar skyldu sem 16gd
er a alpjonustuveitanda og teljist p.a.l. til kostnadar vegna alpjénustu og lGti pa um leid peim

reglum sem gilda um endurgreidslu & kostnadi vegna alpjonustu.

(16) Félagid verdur pvi likt og onnur fyrirteeki ad maeta 6dru tapi, en vegna alpjonustu, med
almennum hagraedingaradgerdum, breytingum & tilhdgun pjonustu par sem pad er mégulegt eda

med haekkun & gjaldskra.

(17) Jafnframt parf ad hafa i huga ad adsteedur a péstmarkadi geta breyst umtalsvert og stundum
a tiltélulega skémmum tima, t.d. hefur magn a sendingum undir 50 gr. minnkad umtalsvert a
undanférnum arum. Af pessum breytingum leidir ad pad sem moégulega hefur talist edlilegt vegna
vidskiptasjénarmida i fortid er ekki endilega visbending um ad sama fyrirtaeki muni haga sér med
sama heetti i dag. Stoédugt endurmat getur pvi purft ad eiga sér stad pegar hegdun fyrirteekja a
markadi er metin mead tilliti til pess hvort fyrirtaeki eigi rétt & pvi ad f& beaettan kostnad vegna kvada
um tiltekna pjonustu undir merkjum alpjénustu. | Gtreikningum ISP & alpjonustubyrdi ISP hefur
verid tekid tillit til ofangreindra sjénarmida og meginreglna um alpjonustu og kostnad vegna hans
og eru utreikningar félagsins takmarkadir vid nidurstédu opinberra adila um svokdllud évirk

markadssveedi, sja vidauka | og Il i utnefningu félagsins.”

(28) Utreikningar ISP & hreinum kostnadi vegna alpjonustu fylgja umsokninni og er tekid fram ad i
atreikningum ISP & alpjénustubyrdi hafi verid tekid tillit til ofangreindra sjonarmida og meginregina um
alpjonustu og kostnad vegna hennar og eru utreikningar félagsins takmarkadir vid nidurstédu opinberra

adila um svokollud 6virk markadssvaedi, sja vidauka | og Il i akvérdun BST nr. A- 14/2023.

(29) Jafnframt er visad til grunnreglna sem fram komi i kafla 3.3 i &kvordun PFS nr. 13/2020 um rétt a

sanngjornum hagnadi, um mat a O&efnislegum avinningi og markadsavinningi, um hvata til
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kostnadarhagkvaemni og um skilgreiningu & notendum eda hdpum notenda sem ekki er haegt ad

pjonusta a vidskiptalegum grunni.

(30) i umsoékninni er fjallad um breytingar ISP & kostnadarlikani félagsins:

Med umsokninni fylgir lysingarskjal & kostnadarlikani félagsins, par sem tekid hefur verid tillit til
pbeirra breytinga sem BST kvad & um i akvordun nr. A-1/2024, par sem kvedid var & um ad fra og
med 1. jandar 2024 skyldi kostnadarbdkhaldi félagsins breytt & pann veg ad allar vérur sem nota
dreifikerfid taki & sig kostnad af dreifingu med sama heetti, sjA nanar ,islandspdstur ohf.,

kostnadarlikan uppbygging og virkni, januar 2024

ISP er likt og mérg 6nnur fyrirtaeki i ,Péstheiminum“ ad préast ur pvi ad vera
bréfadreifingarfyrirteeki med nokkra pakka i pad ad vera pakkafyrirtaeki med nokkur bréf. Erfitt er
hins vegar ad setja einhvern dkvedinn punkt um hvenaer pessari umbreytingu er ad fullu lokid. Su
mikla feekkun & bréfum sem ordid hefur hér a landi umfram annars stadar i heiminum hefur leitt
til pess ad naudsynlegt kann ad vera ad farid sé i gagngera endurskodun a studlum,
timamaelingum og 88rum pattum sem tengjast kostnadi ISP af bréfa- og pakka dreifingu og pa
um leid hreina kostnadi félagsins. Utreikningar félagsins nd eru pvi settir fram med fyrirvara um

slika endurskodun.

Rétt er geta pess ad adgerd 20 og 21 hafa verid endurskodadar par sem veegi pyngdar & milli
vara er ekki eins afgerandi pattur i skiptingu kostnadar og adur, auk pess sem atridi eins og laun
og bifreidakostnadur er ni tekinn med. Med pessum breytingum telur ISP ad bréfin taki ni edlilegri

patt i kostnadi vid flutninga um landid sem leida mun til réttari nidurstddu.

I kafla 6 er gert grein fyrir helstu hagraedingar adgerdum félagsins & arinu 2024, sem

endurspeglast med beinum heetti inn i kostnadarlikan félagsins.

(31) Utreikningar félagsins eru brotnir upp i samraemi vid fyrirmeeli i 7. tol. i akvérdunarordum
akvordunar PFS nr. 13/2020, p.e.:

Til ad tryggja gagnseei skal islandspéstur brjéta upp og skila Gtreikningum félagsins & hreinum
kostnadi, med eftirfarandi haetti:

Hreinn kostnadur vegna dreifingar i dreifbyli (landpéstadreifing).
Hreinn kostnadur vegna dreifingar i péttbyli, par sem heimili/fyrirtaeki eru undir 750.

Hreinn kostnadur vegna blindrasendinga.

(32) 1 umsoékninni er rakid ad vid utreikninga félagsins vegna framlags arsins 2023 var studst vid

kostnadarlikan pess, sbr. akvéroun PFS nr. 13/2020 og ad Gtreikningar félagsins byggi a likaninu en eru
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gerdir til hlidar vid nidurstddu kostnadarlikans félagsins, sbr. umfjéllun i malsgrein 49 i akvéroun PFS
nr. 1/2021.8

(33) Enn fremur segir ad Gtreikningarnir byggi & nidurstodu PFS um hvada notendur eda notendahépar
myndu ekki fa pjonustu ef engin alpjénustuskylda veeri fyrir hendi, sja t.d. umfjéllun i malsgreinum 29-
32 i akvordun PFS nr. 1/2021. Til ad einangra pessa hopa var studst vid pdstnimer og landinu skipt
upp i virk- og 6virk markadssveedi, sbr. umfjollun i malsgreinum 79-83, i akvérdun PFS nr. 13/2020, sbr.
akvordun BST nr. A-14/2013.

(34) i tengslum vid Gtreikninga félagsins sem lagdir eru fram med umsokn telur ISP rétt ad gera grein
fyrir pvi hvernig félagio uppfyllir lagakréfur um bokhaldslega adgreiningu. Um petta segir i umsokn

félagsins:
5. Fyrirkomulag békhalds alpjénustuveitanda

i tengslum vid pa uUtreikninga sem nG eru sendir er einnig rétt ad gera grein fyrir hvernig félagid

uppfyllir kréfur nugildandi laga um békhaldslega adgreiningu.
i 19. gr. laga um postpjonustu er kvedid & um fyrirkomulag békhald alpjonustuveitanda, en par segir.

Bokhald alpjonustuveitanda skal byggjast & hlutleegum reikningsskilareglum i samreemi vid
vidurkenndar adferdir. Arsreikningar alpjonustuveitanda skulu gerdir i samraemi vid 16g um békhald

og 16g um éarsreikninga og birtir opinberlega.

Alpjénustuveitandi skal i bokhaldi sérgreina kostnad og tekjur fyrir sérhverja tegund pjénustu sem
fellur undir alpjonustu. Békhaldsleg adgreining er forsenda pess ad alpjonustuveitandi geti sétt um
fiarframlag vegna alpjénustu sem honum er skylt ad veita og hann telur 6sanngjarna byrdi & fijarhag

sinn.

Rekstur alpjénustu er sérgreindur frA annarri starfsemi alpjénustuveitanda par sem kostnadur er

heimfaerdur a vidkomandi pjénustu. Rekstrarreikningar byggjast & sdgulegum kostnadi, p.e. a

raunverulegum skrddum kostnadi og tekjum & viokomandi reikningsari.

| samraemi vid akvordun BST-A-1/2024 hefur kostnadarlikani ISP verid breytt &4 pann veg ad allar
vorur sem nota dreifikerfid taka a sig kostnad af dreifingu med sama heetti. Sja nanar lysingarskjal

sem fylgir kostnadarbdkhaldi félagsins.
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Utreikningar byggja & kostnadarbokhaldi félagsins, asamt pvi sjalfsteedu mati sem fara skal fram

samkveemt reglum um hreinan kostnad.
5.1. Ohadur endurskodunaradili

ISP uppfyllir 1. malsl. mgr. 19. gr. m.a. med pvi ad skila inn arlega Aalitsgerd 0Ohads
endurskodunaradila, sbr. &kvordun PFS nr. 18/2013. [ alitsgerdinni er stadfest ad samraemi sé & milli
lysingar ISP & skiptingu kostnadar og framkvaemdar & bokhaldslegum adskilnadi ISP. | alitsgerdinni

kemur eftirfarandi fram:
* Nidurstodur pess adila sem framkveemir skodunina.
« Yfirlit yfir 6l tilvik par sem 6samraemi er til stadar.
* Tillogur pess sem framkveemir skodunina um Grbaetur og ahrif peirra.
« [tarleg lysing & pvi hvernig stadid var ad skoduninni.
» Samandregnar fjarhags- eda békhaldsupplysingar.
* Athugun & réttmaeti kostnadarvaka vid skiptingu kostnadar.
Pau gdgn sem koma til skodunar voru eftirfarandi:
* LRAIC likan -uppbygging og virkni — mars 2014 (med videigandi arlegum uppfaersium)
+ LRAIC likan -Gtreikningar ISP vegna vidkomandi ars og tilheyrandi studningsgogn.

Sidasta skyrsla & grundvelli ofangreinds var gerd af Deloitte, ,Békhaldslegur adskilnadur [slandspdsts
ohf., 26 april 2024 Skyrslan tok til arsins 2023. Engar athugasemdir komu fram af halfu Deloitte um
framkvaemd bokhaldslegs adskilnadar hja félaginu. ISP mun senda skyrslu 6hads adila fyrir arid 2024,

sem pessi umsokn tekur til um leid og huan liggur fyrir.

Samkveemt 2. malsl. 2. mgr. 19. gr. laga um poéstpjénustu er bokhaldsleg adgreining forsenda pess
ao alpjénustuveitandi geti sott um framlag vegna alpjonustu sem honum er skylt ad veita og hann
telur 6sanngjarna byrdi & félaginu. Ekki verdur pvi séd annad en ad med peirri skyrslu sem nu liggur
fyrir vardandi bokhaldslegan adskilnad félagsins fyrir arid 2023, sbr. akvoérdun BST nr. A-1/2024, liggi
nu fyrir endanlegt sampykki 6hads adila & ad adgreining bokhalds félagsins & arinu 2023, sem
akvoroun BST tok til sé réttur. Verdur su skyrsla fyrsta attektin sem gerd verdur eftir ad

kostnadarmaédelinu var breytt.
5.2 Um arsreikninga og opinbera birtingu

Rikisendurskodandi er endurskodandi ISP og arsreikningar félagsins eru birtir opinberlega, sbr. seinni

malsl. 1. mgr. 19. gr. laga um péstpjénustu.
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5.3. Hvada peetti i starfseminni er skylt ad adgreina

Samkveemt 1. malsl. 2. mgr. 20. gr. , sbr. reglugerd nr. 313/2005, eins og hdn verdur skilin eftir ad

einkaréttur hefur verid afnuminn, skal adgreina eftirfarandi peetti i starfsemi félagsins:

Alpjonustuveitandi skal i békhaldi sérgreina kostnad og tekjur fyrir sérhverja tegund pjonustu sem

fellur undir alpjénustu.

[ 4kvérdun PFS nr. 13/2020, ,Gtnefning Islandsposts ohf. sem alpjénustuveitanda & svidi postbjénustu
um land allt“, eins og henni var breytt med akvéréun BST nr. A- 14/2023, eru réttindi og skyldur ISP

afmarkadar.

Samkveemt akvordunum eftirlitsadila skal ISP bjoda notendum & islandi upp & dreifingu & eftirfarandi

tegundum af pdstsendingum, innanlands og til og fra landinu:
Bréfum upp ad 2 kg. (Letter single piece)
Magnpdsti upp ad 50 gr. (Bulk letters)
Pdkkum upp ad 10 kg. (innanlands a sveedi 4)
Pdkkum upp ad 20 kg. (til og fra landinu)
Abyrgdarsendingum (Registered items)
Tryggdum sendingum (Insured items)
Blindrasendingar upp ad 2 kg.

Skipting tekur mid af upptalningu i 2. tél. 2. mgr. 9. gr. laga um postpjénustu, sem og 1. malsl. 2. mgr.
19. gr. laganna par sem fjallad er um skyldu til adgreiningar i békhaldi sem almenna forsendu fyrir
umsoknum alpjénustuveitanda vegna fjarframlaga fyrir alpjonustu sem honum er skylt ad veita og er

i umsokn ISP geett ad pessari lgbundnu lagmarksskiptingu & pjonustu innan alpjénustu.

pad er skodun ISP ad bokhald félagsins, sem og st kostnadarskipting sem er vidh6fd innan pess sé
i samraemi vid peaer almennu reglur sem gilda, sbr. 2. mgr. 19. gr. laga um péstpjénustu og reglugerd
um bokhaldslegan adskilnad nr. 313/2005.

Utreikningar félagsins byggja & kostnadarbokhaldi félagsins, asamt pvi sjélfsteeda mati sem fram parf

ao fara samkvaemt reglum um hreinan kostnad.

(35) I nidurlagi umsoknar ISP segir ad i umsokn félagsins og Utreikningum sé tekid mid af pessari

[6gbundnu lagmarksskiptingu & pjénustu innan alpjonustu sem og reglum um skiptingu kostnadar.
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(36) Samkveemt 3. mgr. A-hluta vidauka Il vid 16g nr. 98/2019 skulu Gtreikningar alpjénustuveitanda
m.a. fela i sér rétt til sanngjarns hagnadar. Adferdin vid Utreikningana er Gtfaerd i Gtnefningu ISP sem
alpjonustuveitanda sbr. mgr. 156 i akvordun PFS nr. 13/2020:

(156) | samreemi vid pad sem fram kemur i bréfi raduneytisins pegar PFS var falid ad Gtnefna
péstrekenda skal vid mat & sanngjornum hagnadi af bundnu fjarmagni taka mié af avoxtunarkréfu
fjarmagns sem reiknast sem summa &haettulausra vaxta og alags, sem leidir af hagkveemum rekstri

péstrekanda.

(37) | samraemi vid pad hefur ISP reiknad avoxtunarkrofu félagsins 4,26% par sem midad er vid

medaltal ahaettulausra vaxta 1,26% og 3% vaxtaalag.

(38) Um petta atridi segir nanar i umsokn iSP:

i utnefningu ISP sem alpjénustuveitanda er vikid ad pvi ad félagid eigi ad leggja mat & 6efnislegan
markadsavinning félagsins sem mégulega felst i Gtnefningunni. Vid Utreikningana er lagt mat a

vorumerki, imynd, alnand og aeviferilsahrif, sja nanar akvaedi reglugerdar um alpjénustu nr. 400/2020.
Tveer adferdir eru nefndar i Gtnefningunni:

Fyrri adferdin kvedur & um ad vio matid skuli héfd hlidsjon af framkveemd a EES svaedinu, sem og
framkvaemd hér & landi og er i pvi sambandi visad til &kvardana PFS nr. 17/2015, 25/2018 og
14/2019.

I seinni adferdinni er buid ad skilgreina utreikningsadferdina fyrirfram og ad heimilt sé vid

Utreikningana ad mida vid 20% af videigandi markads- og sélukostnadi viokomandi ars.

ISP hefur reiknad markadshag félagsins i samraemi vid seinni adferdina.

(39) Um petta atridi kemur fram i umsokn ISP:

| akvordun BST nr. A-1/2022 er vikid ad peirri skyldu sem hvilir & ISP ad veita pjonustu med

hagkveemum haetti. Um petta segir BST m.a. i mgr. 89-90 i akvordun stofnunarinnar:

(89) Byggdastofnun telur heldur ekki rétt ad gera afturvirka hagreedingarkrofu & ISP.
Byggdastofnun telur ad hagraeding i rekstri undanfarinna ara hja ISP hafi verid téluverd og sé
umfram pa krofu sem ad PFS gerdi 4 félagio i akvordun 1/2021. bess i stad telur Byggdastofnun
réttara ad eiga samtal vid stjornendur ISP um hvada leidir séu feerar til pess ad haegt sé ad raekja

alpjénustuskyldur félagsins med enn hagkveemari haetti en na er gert og horft er til lengra timabils

15



BYGGBASTOFNUN Akvordun A-12/2024

en eins ars i pvi samhengi. Byggdastofnun leggur pvi dherslu & ad félagid haldi afram & peirri braut

sem morkud hefur verid undanfarin ar.

(40) A arinu 2024 nefnir ISP eftirfarandi adgerdir sem félagid hefur gripid til sem tengjast hagraedi af

pjénustu félagsins almennt og par med innan alpjonustu & virkum sem og évirkum markadssvaedum.

« Eftirfarandi afgreidslustddoum var lokad a arinu og hin skyldubundna pjénusta i framhaldinu leyst

med hagkvaemara heetti, einkum med uppsetningu Péstboxa eda péstbilapjonustu.
350 Grundarfjordur (samstarf)
370 Budardalur (eigin rekstur)
530 Hvammestangi (eigin rekstur)
580 Siglufjordur (eigin rekstur)
620 Dalvik (eigin rekstur)
625 Olafsfjorour (samstarf)
735 Eskifjordur (samstarf)
740 Neskaupsstadur (eigin rekstur)
750 Faskrudsfjorour (samstarf)
760 Breiddalsvik (samstarf)

« Afram var unnid ad aukinni skilvirkni kerfisins med uppsetningu Poéstboxa um landid allt, en

afhendingin pdstsendinga i péstbox er hagkveemasta afhendingarleid iSP.

+ Afram var unnid ad aukinni sjalfvirkni vid vinnslu sendinga i Postmidsttd og hradari vinnsla sendinga

med nyjum pakkaflokkara.

* Uppsagnir hafa verid i Pdéstmidstédinni vegna magnminnkunar i bréfastraumi. Greiddum
stodugildum a arinu 2024 hefur faekkad um 3% ef midad er vid arid 2023. (Sja toflu)

Medal greidd stédugildi - jandar til oktéber 2024 vs. jandar til desember 2023

Jan-des Jan-okt
Hofudborgvs landsbyggd | 2023 = 2024 = Mism.

Hofudborgarsvaedi | 297 290, -2,4%
Landsbyggd 175 168 -4,1%
472 458 -3,0%
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(41) ISP telur pvi ad félagié hafi uppfylit paer kréfur sem hvila & félaginu um hagraedingu i rekstri og par
med um leid studlad med beinum heetti ad lsegri hreinum kostnadi sem rikinu er skylt ad greida, sbr. 16g
um postpjonustu. ISP telur pvi ad ekki setti ad koma til pess ad BST sjai asteedu til ad breyta peirri

skodun sinni ad ekki sé rétt ad gera afturvirka hagreedingarkréfu, sbr. umfjéllun hér ad framan.

(42) ISP tekur fram ad aframhaldandi hagreedingaradgerdir eru fyrirhugadar & arinu 2025 med pad ad
markmidi ad draga Ur umsetningu félagsins vegna minnkandi bréfmagns i dreifikerfum fyrirteekisins.
Tilraunaverkefni i tengslum vid afhendingu bréfa i péstbox var i gangi & Kopaskeri og er fyrirhugad i
Hrafnagili, Eyjafirdi. Gera ma rad fyrir ad haegt sé ad na fram hagraedingu vid dreifingu bréfa i gegnum

pa dreifileid, einkum i minnstu péttbylisstédunum par sem innvidirnir eru pegar til stadar.

(43) Ein af peim pjénustum sem fellur undir alpjénustu er adgangur blindra og sjénskertra ad ékeypis
postpjonustu fyrir tiltekna skilgreinda pjonustu, sja nanar i kafla 4.2 i akvérdun Byggdastofnunar nr. A-
1/2022. Um petta segir i umsokn iSP:

LI itnefningu ISP sem alpjonustuveitanda er kvedid & um ad fyrirtaekid skuli veita postpjonustu fyrir
blinda og sjénskerta vegna péstsendinga allt ad 2 kg. og ad pessi tegund péstsendinga skuli vera
gjaldfrjals, sbr. t.d. 19. gr. reglugerdar um alpjénustu nr. 400/2020. ISP er heimilt ad krefja islenska
rikid um pann kostnad sem fyrirtaekio hefur af pvi ad veita umraedda pjénustu . Einnig er kvedid a
um ad Utreikninga félagsins skuli taka mid af fjdlda peirra pdstsendinga sem falla undir pa reglu
laganna ad vera gjaldfrjalsar. Eins og fram kemur hér ad ofan er ISP 6heimilt ad krefjast gjalds fyrir
peer péstsendingar sem falla undir ad vera blindrasendingar. Vid ad finna tekjumissi félagsins vegna
pessa er fjdldi péstsendinga sem falla undir pennan flokk margfaldadur med einingarkostnadi

almennra bréfa innanlands 51-2000 gr., en neer allar blindrasendingar falla i pennan pyngdarflokk.

(44) Utreikningur & kréfu ISP vegna blindrasendinga fylgir med umsokn i sérstoku skjali og er i samreemi

vid venju sem métast hefur hvad pad vardar.

(45) | umsokn ISP er visad til &kvordunar PFS nr. 13/2020, sbr. akvoérdun Byggdastofnunar nr. A-
14/2023, um skiptingu landsins i virk og ovirk markadssvaedi auk nanari skyringa og utreikninga a krofu
ISP i tengslum vid pjonustu félagsins & 6virkum markadssvaedum. Utreikningar eru settir fram i sérstoku

skjali og syna fram a hreinan kostnad af starfsemi félagsins & pessum sveedum.
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(46) [ umsokn ISP er fiallad um pad hvenaer hreinn kostnadur alpjonustu verdur talinn byrdi i skilningi

12. gr. laga um pdstpjonustu, sbr. 3. og 1. mgr.

Samkveemt 1. mgr. 12. gr. laga um poéstpjonustu skal umsaekjandi um endurgjald syna fram ad

reiknad tap, ef eitthvert er, hafi i for med sér 6sanngjarna byrdi a fijarhag alpjonustuveitanda.

Um dsanngjarna byrdi er ad raeda pegar alpjonustukvod & péstrekanda med almenna heimild um
ad veita tilteknum notendum eda notendahdpum pdéstpjonustu eda veita hana a tilteknum sveedum
leidir til taps eda til adstaedna sem ekki mundu skapast ef venjuleg vidskiptasjénarmio veeru 169 til
grundvallar. Einnig parf tapid ad hafa veruleg ahrif a rekstrargetu félagsins og samkeppnisméguleika

eda stofna efnahag pess i heettu, sja nanar 3. mgr. 12. gr. laganna.
Reiknad tap (hreinn kostnadur)

Eins og fram kemur i umsokn pessari er reiknad tap félagsins vegna peirra kvada sem hvila &4
félaginu, sbr. akvordun PFS nr. 13/2020, samtals 583.521.339 kr. Umreett tap hefur verid tengt
hreinum kostnadi félagsins vid ad pjénusta pa notendur eda notendahopa, sem eru skilgreindir

sérstaklega i akvordun PFS nr. 13/2020, p.e. a 6virkum markadssvaedum.

Ef tekid er mid af ofangreindum télum er pad skodun ISP ad hreinn kostnadur félagsins vegna
alpjonustu hafi i fér med sér dsanngjarna byréi a fjarhag félagsins i skilningi 1. mgr. 12. gr. laga um

postpjénustu og ad greidsluskylda hafi stofnast af hendi rikisins, sbr. 3. og 6. mgr. 12. gr. sému laga.

(47) Byggdastofnun hefur haft til umfjéllunar og afgreidslu umsékn ISP um sanngjarnt endurgjald vegna
alpjéonustu i pésti sem félagid veitir ario 2024 samkveemt Gtnefningu, sbr. akvardanir PFS nr. 13/2020
og Byggdastofnunar nr. A-14/2023 og telur ad hafi i for med sér hreinan kostnad eins og gerd hefur

verid grein fyrir i umsokn.

(48) Vio verkid hefur verio fylgt verklagi sem métad var i akvorounum PFS nr. 1/2021 og
Byggdastofnunar A-1/2022, sja nanar kafla 5.13.2:

e bann 15. névember (hvert dr) ber [SP ad senda utreikninga félagsins & hreinum kostnadi
vegna alpjonustu fyrir (yfirstandandi dr) til Byggdastofnunar, sem byggir @ 9 mdnada
uppgjori félagsins fyrir d@rid, ad vidbaettri utkomuspd drsins, dsamt videigandi rékstudningi.

18



BYGGBASTOFNUN Akvordun A-12/2024

Vill Byggdastofnun drétta hér ad magn, tekjur og kostnadur verdi ad vera rauntélur skv. 9
mdnada uppgjori.
e Kostnadarlikan ISP
e Utreikningur ISP & dvéxtunarkréfu
e Utreikningur ISP & hreinum kostnadi vegna blindrasendinga
e Utreikningur ISP ¢ markadsdvinningi
e Oll vinnuskjél vegna magntalna sem koma fram i kostnadarlikani
o Uppfeerdar forsendur erfidleikastudla og sveedaskiptingar
e bann 15. desember 2024, dkvérdun Byggdastofnunar um hreinan kostnad ISP af alpjénustu
fyrir @rid 2024 liggur fyrir
e bann 25. janudar 2025, umsokn félagsins um endurgjald med rauntélum fyrir allt drid.
Ldgmarksfylgiskjél med umsdkn eru eftirfarandi:
e Greinargddur rékstudningur d hreinum kostnadi og ésanngjarnri byrdi hans d fjdrhag
félagsins
e Utreikningar félagsins frd 15. ndévember uppfaerdir med rauntdélum fyrir allt
rekstrardrid
e Onnur gégn sem ISP telur videigandi fyrir Byggdastofnun ad hafa vid yfirferd umsoknar
og sannprofun hreins kostnadar
= bann 3. februar, dkvérdun ( leidrétting ) Byggdastofnunar um hreinan kostnad
ISP af alpjonustu fyrir drid (¢ undan) liggur fyrir.

(49) | samraemi vid petta sendi ISP pann 15. névember 2024, utreikninga félagsins sem byggdu & 9
manada uppgjori asamt daetludum kostnadi sidustu prjd manudi arsins og videigandi rokstudningi.

(50) Umsobknin er pannig komin fram innan timamarka og er itarlega rokstudd. Byggdastofnun hefur
Oskad eftir vidbétar upplysingum og rékstudningi vardandi tiltekin atridi en gerd verdur grein fyrir

einstokum lidum umsoknarinnar og afstodu Byggdastofnunar til peirra hér i framhaldinu.

(51) Byggdastofnun mun i pessari akvoroun kveda & um endurgjald sem islenska rikinu ber ad greida
ISP vegna pjonustu sem fyrirteekinu er skylt ad veita samkveemt Utnefningu pess sem

alpjénustuveitanda i péstpjonustu & yfirstandandi ari, sbr. umfjéliun i inngangi.

(52) Endurgjald samkvaemt akvordun pessari skal greitt til ISP pegar i stad og endanlegt uppgjor mun
svo fara fram vegna arsins 2024 pegar uppgjér arsins liggur fyrir i lok jantar 2025, hvort sem er til

haekkunar eda laekkunar.

(53) Byggdastofnun hefur yfirfarid Gtreikninga ISP i umsékn um framlag vegna dreifingar landpésta og
dreifingar & 6virkum markadssveedum i péttbyli. Utreikningarnir eru i samreemi vid pa breytingu sem

gerd var i akvordun A-3/2023 par sem kostnadi vid flutning & landid var jafndreift & vérur utan og innan
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alpjonustu. beir eru jafnframt i samraemi vid paer breytingar sem voru gerdar & Gtnefningu ISP med

akvordun Byggdastofnunar nr. A-14/2023.

(54) Kostnadur vegna pessarar starfsemi ISP hefur heekkad, m.a. vegna feekkunar eininga innan
dreifikerfis auk almennra kostnadarhaekkana og haekkunar verdlags. ISP hefur gert breytingar & tthlutun
kostnadar innan kostnadarlikans sins til ad bregdast vid pessum atrioum og telur likanid nd endurspegla
betur pann kostnad sem fyrirteeki®d hefur i raun af pvi ad uppfylla alpjénustuskyldur sinar i hinum dreiféu
byggdoum.

(55) Breytingin & Gthlutun kostnadar innan kostnadarlikans ISP hefur m.a. leitt til pess ad kostnadur
félagsins vegna dreifingar & koéldum sveedum er steerri hluti hreins kostnadar en &dur, sbr.
akvordunarord. Verd almennra bréfa (ad 50. gr.) innan alpjonustu skal vera hid sama um allt land sbr.
2. mgr. 17. gr. laga um péstpjonustu. ISP er pvi ekki mdgulegt ad 6llu leyti ad bregdast vid tekjufalli
tengdu bréfadreifingu med heekkun verds og su stadreynd endurspeglast na einnig betur i
kostnadarlikani félagsins.

(56) beer breytingar sem gerdar hafa verid & kostnadarlikani ISP hafa verid unnar i samradi og
samvinnu vid KPMG, sem setti likani®d saman fyrir ISP arid 2013, til pess ad endurspegla rekstur
félagsins med skyrari heetti. Rétt er ad benda & ad likaninu hefur ekki verid breytt til ad bregdast vid
feekkun bréfa sidan 2013 og uppsafnadur kostnadur vegna breytinganna téluverdur sem kemur fram i
pessari akvoroun.

(57) Byggdastofnun hefur yfirfarid paer breytingar sem radist hefur verid i og tekur undir med ISP ad
kostnadarlikan félagsins nai ni betur ad endurspegla rekstur félagsins og pa byrdi sem kvadir vegna

alpjénustu leggja a reksturinn, en adur var.

(58) | akvordun PFS nr. 13/2020 segir ad ISP skuli veita péstpjonustu fyrir blinda og sjénskerta fyrir
postsendingar allt ad 2 kg og ad pessi tegund péstsendinga skuli vera gjaldfrjals. ISP er heimilt ad krefja
islenska rikid um pann kostnad sem félagid hefur af pvi ad veita ofangreinda pjénustu. Vid Utreikninga
félagsins skal taka mid af fijolda peirra péstsendinga sem ad falla undir pa reglu laganna ad vera
gjaldfrjélsar.

(59) | umsokn ISP er kostnadur vid pessar sendingar metinn med pvi ad margfalda fj6lda
blindrasendinga med kostnadi vid bréf 50-2000g. Er pessi voruflokkur notadur til vidmidunar par sem ad
neer allar blindrasendingar falla i pennan pyngdarflokk bréfa. Byggdastofnun gerir ekki athugasemd vio

atreikninga ISP vegna pessarar tilteknu kvadar.
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(60) Byggdastofnun og adur PFS hafa moétad talkun & hugtakinu “Markadsavinningur” sem sett er fram
i 12. gr. laga um postpjonustu. I 16gunum sjalfum er hugtaki®d skyrt sem jakveed ahrif Gtnefningar a
aeviferilsahrif, alnand, imynd og vérumerki pess fyrirtaekis sem Gtnefnt er sem alpjénustuveitandi (e.

Enhancement of corporate reputation).

(61) PFS og sidar Byggdastofnun hafa tekio mio af framkveemd a EES sveedinu likt og maelt er fyrir um
i 16gum um péstpjonustu og reiknad pennan éefnislega avinning til verdmaetis sem akvedid hlutfall pess
kostnadar sem alpjénustuveitandi sannanlega eydir i markadsmal arlega. ISP hefur skilad ttreikningum
sem byggja & peirri adferdafraedi og gerir Byggdastofnun ekki athugasemdir vid pennan lio i

umsokninni.

(62) Eins og kom fram i akvordun Byggdastofnunar A-1/2022 telur stofnunin ekki rétt ad gera afturvirka
hagraedingarkrofu & ISP. Byggdastofnun telur ad hagraeding i rekstri undanfarinna ara hja iSP hafi verid
umtalsverd og gerd er itarleg grein fyrir henni i umsokn félagsins, sbr. kafla 3.5. Gert er rad fyrir ad

félagio leiti afram leida til ad veita pjonustu & sem hagkveemastan hatt.

(63) | vidauka Il vid 16g um postpjonustu kemur fram ad Utreikningar alpjonustuveitanda vegna
endurgjalds skuli fela i sér rétt & sanngjérnum hagnadi. PFS hefur notast vié hugtakid avoxtunarkrafa i
akvordunum sinum pegar fjallad er um sanngjarnan hagnad og hefur ISP notast vid sama ordalag i

umsokn sinni.

(64) ISP hefur i samreemi vid petta reiknad avoxtunarkrofu félagsins 4,26% par sem midad er vid
medaltal aheettulausra vaxta 1,26% og 3% vaxtaalag og er nidurstadan ad fjarhaed avoxtunarkrofu sé

teepar 24 milljénir kréna. Byggdastofnun gerir ekki athugasemd vid Utreikningana.

(65) Samkveemt [6gum um pOstpjonustu nr. 98/2019 fjallar Byggdastofnun um umsoékn Gtnefnds
alpjénustuveitanda um endurgjald vegna veittrar alpjénustu sem talin er hafa i for med sér hreinan

kostnad. Umsokn ISP barst innan timamarka, i samraemi vid verklag, og er itarlega rékstudd.
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(66) Byggoastofnun fellst & ad veiting alpjonustu & 6virkum markadssveedum eins og pau eru skilgreind
i akvordun PFS nr. 13/2020 og akvordun Byggdastofnunar nr. A-14/2023 feli i sér hreinan kostnad i
skilningi laga um poéstpjénustu nr. 98/2019, og ad alpjénustuveitandi geti sétt um endurgjald Ur rikissjooi

vegna veitingar pessarar pjénustu ario 2024.

(67) Byggdastofnun hefur yfirfarid og sannpréfad atreikninga ISP ad 6dru leyti og telur pa i samraemi

vid 16g nr. 98/2019 um péstpjénustu.

(68) Haekkun kostnadar vid veitingu alpjonustu i postpjonustu er alls ekki sérislenskt vandamal heldur
fyrirsé€d préun & péstmarkadi um alla Evropu. i stérum drattum er buist vié ad bréfamagn haldi afram ad
minnka mikid & medan heildaraukning pakkamagns heldur &fram, mest vegna netverslunar. Gert er rad
fyrir ad minnkad magn bréfa muni leida til prystings & fijarhagslega sjalfbaerni alpjonustunnar og til frekari
ryrnunar & sendingartioni og afhendingarhrada bréfa, auk verdhaekkana. Sja hér nanar skyrslu

framkveemdastjérnar ESB um framtié péstmarkadarins, birt i névember 2024. °

(69) Eins og fram kemur i akvoroun PFS nr. 13/2020 parf, eftir ad hinn hreini kostnadur liggur fyrir, ad
taka afstodu til pess hvort hid Ut reiknada tap sé 6sanngjorn byrdi a félaginu, sbr. 1. mgr. 12. gr. laga nr.
98/2019.

(70) | 3. mgr. sému greinar segir ad um 6sanngjarna byrdi i skilningi 1. mgr. sé ad reeda pegar
alpjonustukvod & postrekanda med almenna heimild um ad veita tilteknum notendum eda
notendahopum poéstpjonustu eda veita hana 4 tilteknum sveedum leidir til taps eda til adsteedna sem
ekki mundu skapast ef venjuleg vidskiptasjénarmid veeru 16gd til grundvallar. Tapid eda adsteedurnar
verda ad teljast hafa verulega ahrif a rekstrargetu félagsins og samkeppnisméguleika eda stofna

efnahag pess i heettu.

(71) | umso6kn sinni hefur islandspostur synt fram & ad alpjénustukvdd st sem sett var & félagid med
akvoroun PFS nr. 13/2020 hefur i fér med sér hreinan kostnad og verdur ekki annad séd en ad sa
kostnadur sé dsanngjérn byrdi & félaginu i skilningi 3. mgr. 12. gr. laga um péstpjonustu og muni hafa
veruleg &hrif & rekstrargetu félagsins, samkeppnismoguleika og geti einnig stofnad efnahag pess i heettu
(sé hann ekki beettur) og greidsluskylda hefur pvi stofnast af halfu rikisins, sbr. 6. mgr. 12. gr. laga um

péstpjénustu.

9 European Commission: Directorate-General for Internal Market, Industry, Entrepreneurship and SMEs, Vencovsky, D.,
Njoroge, W., Dunkerley, F., Copping, D. et al., Prospective study on the future of the postal sector — Final report, Publications
Office of the European Union, 2024,
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(72) Samkveemt 6. mgr. 12. gr. laga um péstpjonustu nr. 98/2019 skal greida hreinan kostnad vegna

alpjénustukvadar Ur rikissj6di samkvaemt heimild i fjarlogum.

(73) 1. mgr. 12. gr. kemur fram ad alpjonustuveitandi saeki um til Byggdastofnunar ad honum verdi
med fjarframlégum tryggt sanngjarnt endurgjald fyrir pa starfsemi sem um raedir. Login verda ekki skilin
00ru visi en ad sanngjarnt endurgjald faist med adferdarfraedi hreins kostnadar eins og henni er lyst i

vidauka Il med ldgunum.

(74) Eins og kemur fram i &kvérdunarordum er nidurstada Byggdastofnunar ad hreinn kostnadur iSP af
alpjonustu fyrir &rid 2024 sé samtals kr. 583.521.339,-

(75) Rikissj6di islands, sem greidandi pjonustunnar, sbr. 6. mgr. 12.gr. laga um pdéstpjonustu ber pvi
ad greida ISP samtals kr. 583.521.339,-

(76) Eins og fjallad er um i 4. kafla akvérounar PFS nr. 1/2021 hefur Eftirlitsstofnun EFTA (ESA) gefio
Ut leidbeiningar um beitingu reglna um rikisadstod gagnvart endurgjaldi sem greitt er fyrirteekjum fyrir ad
starfraekja pjonustu med almenna efnahagslega pydingu. Naudsynlegt er pvi ad kanna hvort umraett
endurgjald til ISP sé i samraemi vid tilvitnadar leidbeiningar sem framkvaemdastjornin hefur gefid Gt og
birtar hafa verid hér & landi, i samraemi vid akvaedi EES-samningsins. | pessu sambandi er einnig rétt
ao hafa i huga lokamalslid B-hluta vidauka Il med I6gum um péstpjonustu par sem vikid er ad greidslu

endurgjaldsins, en par segir:

sbar sem slikar baetur fela i sér tilfaerslu fjar skal tryggja ad paer séu gerdar pannig ad paer séu
hlutleegar, gagnsaejar, an mismunar og hlutfallsbundnar. betta hefur i for med sér ad tilfaerslurnar

valda, ad pvi marki sem pad er unnt, minnstu mégulegu réskun a samkeppni og eftirspurn.”

(77) Samkveemt ordanna hlj6dan er pannig vidurkennt, i regluverkinu, ad greidsla endurgjalds vegna
alpjénustu geti haft ahrif & samkeppni og par med eftirspurn eftir pjénustu. Eftirlitsstjérnvaldinu (na
Byggdastofnun) ber hins vegar ad geeta ad pvi, eftir pvi sem unnt er, ad mogulegar beetur hafi sem

minnst ahrif & samkeppni og eftirspurn.
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(78) Auk pess sem greidsla endurgjaldsins parf ad vera i samraemi vid adurgreindar reglur og til komnar
vegna pjonustu sem islenska rikid er skuldbundid til pess ad veita i samreemi vid alpjédlegar
skuldbindingar og akvedid med lIégum parf han ad uppfylla skilyrdi sem byggja & Altmark® démnum,
sem eru eftirfarandi:

I fyrsta lagi veréur pad fyrirtaeki sem faer greidslurnar ad hafa tilteknar skyldur sem flokkast undir

almannapjénustu og paer skyldur verda ad vera nakvaemlega skilgreindar.

I 6dru lagi verda ad vera til fyrir fram skilgreindar, hlutleegar og gagnseejar reglur, sem baeturnar eru

reiknadar Gt fra.

i pridja lagi geta baeturnar ekki verid haerri en naudsynlegt er til ad standa straum af kostnadinum
vid ad raekja skyldurnar um opinbera pjénustu i heild eda ad hluta til, ad teknu tilliti til tekna ef um

paer er ad reeda og sanngjarns hagnadar.

| fiorda lagi ad ef félagid sem veitir viskomandi pjonustu er ekki valid samkvaemt reglum um opinber
innkaup, verdur ad akvarda hversu haar basturnar eiga ad vera a grundvelli greiningar & peim

kostnadi sem vel rekid fyrirteeki hefdi stofnad til.”

(79) Ef skilyrdi démsins eru talin uppfyllt verdur ekki talid ad greidsla endurgjalds til alpjonustuveitanda

feli i sér rikisadstod.

(80) I akvordun PFS nr. 1/2021 er fjallad itarlega um hvert og eitt pessara skilyrda og visast til peirrar

umfjollunar hér.

(81) bad er mat Byggdastofnunar ad endurgjald til ISP vegna alpjénustu sem byggir & adferdafreedi um
hreinan kostnad uppfylli pau formskilyrdi sem parf ad uppfylla um slikt endurgjald samkvaemt Altmark

démnum.

(82) Af pvi leidir ad endurgjald til ISP vegna peirra alpjonustuskyldna sem hvila & félaginu samkvaemt

Gtnefningu i &kvordun PFS nr. 13/2020, er samrymanlegt reglum EES- samningsins um rikisadstod.

Akvodérdunarord

1. islenska rikid, sbr. 6. mgr. 12. gr. laga um péstpjénustu nr. 98/2019, skal greida islandspésti ohf.,
kt. 701296-6139, kr. 583.521.339,- vegna hreins kostnadar veittrar alpjonustu fyrir arid 2024, med
fyrirvara um endanlegt uppgjér sem fara skal fram pegar rauntolur rekstrararsins 2024 liggja fyrir, i
sidasta lagi 5. febraar 2025.
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2. Endurgjald, sbr. 1 t6lulid, sundurlidast med eftirfarandi haetti:
A) Hreinn kostnadur:
i. Vegna dreifingar med landpdéstum, kr. 354.609.160,-
ii. Vegna dreifingar a dvirkum markadssvaedum, kr. 99.121.326,-
iii. Vegna dreifingar a blindrasendingum, kr. 16.275.405,-
iv. Avéxtunarkrafa kr. 23.842.326,-

B) Azetlun okt — des 2024
v. Hreinn kostnadur 4Q kr. 115.785.680,-

C) Eftirfarandi lidir koma til fradrattar:
i. Markadsavinningur, kr. 26.112.558,-

Til greidslu: kr. 583.521.339,-

4. Akvordun pessi er kaeranleg til urskurdarnefndar fjarskipta- og postmala, sbr. 42. gr. laga nr.
98/2019. Kzeran skal berast Grskurdarnefnd innan fjégurra vikna fra pvi vidkomandi vard kunnugt
um akvordun Byggdastofnunar. Um medferd kaeru vegna dkvardana Byggdastofnunar skulu gilda
somu malsmedferdarreglur og kvedid er d um i 20. gr. laga nr. 75/2021 um Fjarskiptastofu auk
akvaeda reglugerdar nr. 36/2009 um urskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala. Samkvaemt 4. mgr.
20. gr. laga nr. 75/2021 getur adili einnig borid akvérdun Byggdastofnunar beint undir démstéla an
bess ad mal sé fyrst borid undir trskurdarnefnd. Slikt mal skal h6fdad innan priggja manada fra pvi
ad viokomandi fékk vitneskju um akvordun stofnunarinnar. Malshéfdun frestar ekki réttarahrifum
akvardana stofnunarinnar. Malskot beint til ddmstéla hindrar ad urskurdarnefnd sé heimilt ad taka
kaeru til malsmedferdar.

Saudarkrokur 13. desember 2024

Arnar Mar Eliasson

Hjalti Arnason
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